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Bienvenue !

Introduction  de Marina (ne peut rester au CoPil en raison de sa participation aux Rencontres
des stations Pyrénéennes)

A Invitation & un représentant des Ots de participer au recrutement du/de la futur .e

animateur .ice du réseau
Y Sarah sera présente lors de Ay N A A clébacdnblidats le 13juillet

A Etat DZ A% A A ONJB Nrojet de convention entre GDF et RITA
Y @iy Nentretenue avec D& A ? ndieebteurs DZ ! EV
Y Sylvie + 1président seront présents lors de la réunion avec GDF le 15juittet— 10 juillet



Les objectifs de la journee

1. Prendre les nouvelles du Réseau
2. Féter et apprendre des  actions menéesaul © semestre
3. Echanger de maniére informelle sur nos projets et stratégies individuels

VW 4. Seprojetersur Ay A%¥ NAdaEe & Qe?a&n Na Be" NA ANa&BN
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Les couleurs retenues : -Nr WAAN?®r D2 éuy! NA rA nN

RE G o CHALEUREUSE
COLLABORATI N
k I | PROJECTION ORGANISATIONNELLE

| f
DYNAMIQUE

Couleur Couleurs représentant les
representant _membres du RITA, les personnes

Kye&f ANdr Aguiddnposent le collectif
du réseau et la

data




GdrdeA nAcEeanAfnN A?2ae?

Verbatim V« Quelle est votre vision a long terme du RITA »

« Poursuivre sur le méme rythme nos
échanges dans le cadre dastechet copil
pour travailler ensemble a I'amélioration du
RITA»

« Je le vois comme un écosysteme qui a encore de beaux jours
devant lui, plus que jamais les OT et ADT doivent travailler en
étroite collaboration pour avancer sur des dossiers structurels.
Chaque membre de ce collectif participe a la réflexion qui vise
a renforcer la notoriété de sa destination et de la destination
Ariege.» «[ QSY iGN} ARSZ S LI NI IS
groupe de travaib

«2QAYF3AAYS 1jdzQAt @I LINBYRNBF RS L} dza Sy L} dza RS L2 AR:
annees. Des partenaires (prives, institutionnels etc.) engagés et « Que le RITA soit d'abord le réseau des OGD
investis au sein du réseau avec une animation active et des I NAS3IS2A43% ljdzQAf yS &2

projets qui menent vers des résultats impactant pour sur le sujet de la data d'une stratégie
f Qé y. a S YOt S » |VQ dz lj S NINRA lj 2 A NB P d'ensembleOTs+ ADT»



Réseau d'Information Touristique
Ariégeois

re/N dDANAACGA
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primaire

Réseau d'Information Touristique
Ariégeois

Variation du logo Décomposition

Ve
e Les membres adminitrateurs du RITA ;
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@ - 6 Offices de Tourisme
- L' ADT
l Y/

e A% e dobjectfs
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Palette de couleurs

Couleurs primaires Couleurs secondaires
Pour Supports de communication

#15385F HEFTB2F #E62BLC #5790CC  #F2F2F2  HESBB9F
Typographies

TITRE Abcdefghijklmnop
Montserrat SemiBold qrstuvwxyz
Sous-titre Abcdefghijkimnop
Montserrat Medium qrstuvwxyz

Corps de texte Abcdefghijkimnop

Nunito Light qrstuvwxyz
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Ou en est -on de la charte de réseau ?

Focus sur : -~ NAr WNa&Er &Nrre? ®&QONr 7

Carte identité du RITA

Charte de collecte

Charte de saisie

- -

2C

C

Appropriation lors des journées en OT /des

) . L ) ) ‘ 5 formatipns, des gommissions et cotech
* En cours U U!' QeBnAnaANaE r NAeA AVWAANQNN DANr At ARGO 7P NT KN EARGAITINT

~




3
Ri l A Le Réseau d’'Information Touristique Ariégeois ?
Un dispositif collaboratif associant :

Rmd&f;?wm'fwm = les B Offices de Tourisme du département et 'Agence de Développement
0 Towristique en tant gue =« Membras Administrateurs =,
» d'autres acteurs touristiques publics et privés en tant que « Membres
Contributeurs =
2024 Sa raison d’étre

Ses missions

Stratégie collective > Collecte et qualification > Exploitation

01 Strategie collective

ILs"agit de réfléchir collectivernent aux enjeux et aux actions propras a les relaver, dans le
but de :

disposer d'uns vision globale de Uoffre touristique territorisle 8 méme de
construire des stratégies et actions pertinentss 4 destination de 'offre et da la
demande.

da définir et mettre en ceuvra la politique d'enrichizsement de la donnée et de za
diffusion

da mobiliser les ressources nécessaires a leur application.

02 Collecte et qualification

Recenser l'offre touristigue de U'Ariage,

En optimizant les moyens humains dédiés en avitant la ressaisie de l'information.
En garantizssant la qualite da la donnée, tant en fiabilité, qu'en fraicheur et en
tragabilitd, en sourcant Uinformation auprés de opérataur le plus qualifié.

En assurant la pertinence de la donnée par la complétude d'informations
délivréas par un ensemble d'acteurs qualifiés.




CHARTE DE AESEAL

Qu’y trouve-t-on ?

Les réponses eux questions suivantes :

= qui collecte qualle donnee ? qui est respensable dela donnee ?

= par gquel bigizs est collectée et mise 3 jour la donnee ?

= quand et guells fréquence ?

= quelle garantie de fiabilite, fraicheur, exhaustivits, coherence avec la
reglementation légale ?

= quecollecte-on ?

- R

Les collecteurs directs
Ce sont ceux qui saisissent directement dans Apidee. Ce sont les garants de la quslite
de linformation sur l'offre touristique départementale. [ls gt donc un role d'alerte par
rapport & Le figbilité de Uinformation. Pour ce feire, ils dafinissent et mettent en eure
des sctions pour en ameliorer la qualite.
0. Les Offices de Tourisme
Les O3 sont les premiers sourceurs de la base de donnees départementale. lls
collectent les donnéeas dans le parimétre de leur terrtoire de compétance, aupras des ;
= Prestataires d'ectivités touristiques,
= Proprigtaires et gestionnaires d'hebergaments touristiques,

CHARTE OE AEBEAL

Objectifs

La charte de saisie est un cutil fédérateur du Réseaw d'Information Touristigue Ariégecis,
qui @ pour vocation de feciliter L2 trevail entre les membras et de permettre un usage de
la base de données optimise.

Champs obligatoires f recommandés [/ inutiles

La charte de saisie du RITA se bsse sur un référentiel d'informations touristiques a
collecter & minima. Ces regles sont composées dYinvariants applicablas & toute Offre
Touristique, mais aussi d'un référentiel propre & chague typologie d'Objet Touristique.
Ceaux-ci ont 8té définis par le Comité Technique RITA. Il est amené 3 éveluer en fonction
de I'svancas das travaux collectifs thamatiques et l'évolution des usagas envigueaur.

P

Qualifier les offres touristiques avec au minimum :
= L'antité juridique gestionnaire
= Lsoules elaments de typologie (type d habergement, categorie de patrimoine, ..)
=  LUna photo at son credit
= Lagaolocalisation velidés manuellement
= Un mayen dlinformetion (tal, mail, site web)
= Leclassement Atour France, labels, agréments si existants
= Une période d'ouverture
= Un tarif (zi payant)
= lascapscités des haébergamaents

CHAFTE DE RESEAU
|04, CHARTE DIUTILISATION,
Objectifs

Il &"agit d= favoriser les usages tant quantitatifs que qualitatifs, tout en =& garantissant
d'une exploitation des données collactées en conformité avec la législation en vigueur.

Une base de données, de multiples usages
01 Diffusion a des fins de promotion touristique
Linformation touristique a vocation a étre diffusés sur :

» da multiples canaux de communication : accueil en office de tourisme, sites
internet, appli, bornes i ive, broch lons, ..

» das membres du RITA, de se= partenaires (CRTL Occitanie, Agence des Pyrénésas,
SESTA, ..}, des socio-professionnels ariggaocis, de diffuseurs privés [(appli

outdoar, U'Officiel du thermalisme, sites de sorties locales, ..

= dans le respect des régles suivantes :

PEUT:

Les membres du RITA ont entiars
libarte d'utilisation de l'snsembls des
donnees d'information touristique da
'Arigge =aisie sur le SIT, pour leurs
propres actions d'information, ds
promotion et de renseignemsent du
client.

Partenaires et gggigs-pro  peuvent
benéficiar des informations de la bass
at alimenter leur propre support dans
'objectif de mettre en valeur 'offre
touristique du territaire.

[Schéma]:

! Regles aditoriales des sites wab du RITA

02 Appui & l'ingénierie du tourisme

MNE PEUT PAS :

Ladonnée du 3IT ne peut en aucun cas
atre  exploitée dans un  but de
demarchage commereial.

La donnae du SIT ne paut atre utilisas
par un_tiers sans la signature d'una
convention avec l= RITA. Celui-ci
définit Vusage qui est fait de
linformation ainsi diffusés par ce tiers
et du respect das lois et réglemants en
vigueur.




La minute Apidae !

E=y

Depuis 2023 :

A
A

Internalisation ~ DA r
Nouveau directeur : Frédéric Blavoux , issu du
secteur des services numeriques, a créé sa

propre startup

Equipe restructurée et renforcée autour de 2
péles : équipe technique / équipe CSM, avec

chefs de péle

P DN KAyne?dnN , mduée ol ugn N
chez les institutionnels du tourisme mais dans

les secteurs métiers dédiés : développeurs,

chefs de projet, commerciaux

Réorganisation avec animateurs , transparence
sur roadmap et co -réflexion évo outil

Feuille de route ambitieuse avec livraison
réguliere de petites et grandes évo

@ Budgéter évo annuelles !
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- A BdA?AN I ndDAN S

C Présentation des perspectives de ? E;
la SCIC i |

C etdes 10 axes stratégiques du SIT \h % ,A

C Echanges autour des  enjeux du |

RITA et des membres  quile

compose

Save the date :
Le 11 octobre lors du

prochain CoPIil




Les actionscoup de @
du 1€ semestre 2024



Strategie du RITA

é MA M! C USAGES



2eAAN DZFAOAde AT

N-DON O

- WEABAQ! | u BNJEW A ; FORTEMENT CONSOLIDER LA

M, | MC I éM, f Aé>Mé
A Axe 1 : Faire collectif / Pérenniser notre gouvernance A
partagée A
A Axe 2 : Clarifier les régles de notre  fonctionnement A
en réseau
A
ENJEU ¢=7: DEVELOPPER & DIVERSIFIERLES USAGES A
A Axe 1: Nouvel outil de statistiques de A
fréquentation touristique
i N v 7 Cnhdcludir Ahde AN & Ky A
Axe 3 : Optimiser nos sites web A

Axe 4 : GRC pro et adhésion
Axe 5 : Diffusion

SIS S S

sur sites partenaires

P N n 7 @e?&r?dW¥aeaN AlbergemantsW A?1
i N v 7 ae?aEr ?2dW¥aeaN Alhérairese AW A1 ¢
i N e F Enk?AaANE AN rActwitesetiLaidrs r ? &

Axe 4 : Débuter les travaux sur le goqtenu o
Commercialisaton A Ay 2RR&Etr BN DZ ARRAJ &N
de la donnée

Axe 5 : Améliorer les process de  mise a jour

Axe 6 : Accompagner la montée en compétences des

equipes

Axe 7 : Travaux nationaux r ? &€ AynWeX?adeA DN

Axe 8 : Travaux régionaux  sur la complétion de la

donnée
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2024 EN CHIFFRES

100 % des organes décisionnels et opérationnels

70 0/0 des dates de réunion connues des le mois de mars

959% taux de participation

au 1 semestre

@ -ntqndBRN Na a8MeN Ak

2024

mis en place en 2023 sont actifs en 2024

Nece? WA /aeNA QN n

/X Qlo
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Comité technique
[ ]

09+10+17 janvier ! 04 avril
Benchmark
Outil stats

——e

le trimestre

NAAd riNae

11 juin

Comité de Pilotage

23 mai

Comité technique

30 avril

!

2e trimestre

NSY ? 4 A

Comité technique

3e trimestre

17 sept

1l1oct
>eBdan
®

o N

MR/ ENA ON 1

On prend rdv
A?Ye?2 &DX t ? g,

DN a&dAenAf N

26 nov
Comité technique

ANEJBNCAEN
| OAANG



Axe 1 : Pérenniser notre

f A>CA 1

éENAe INE DEZEqNAQN DA

gouvernance partagée

@E-ﬂﬁfQAQBN N A

2024

~

NA nAr

Ressentis sur le nouveau mode de fonctionnement

Mode, de fonctionnement rodé
TnAAAQN

Adore travailler tous ensemble : bon groupe, motivant, rdv réguliers

Nécessaire de garder ces rdvs réguliers ainsi que ce rythme

Se retrouver en cotech permet de lever la téte, voir la vision globale du SIT,

sortir la téte du guidon

Le réseau a pris un bon rythme

On prend vite de mauvaise habitude donc nécessaire de mettre en place des
ReceBAandeAr i Ye?&@AnN AtnBAande? N eH

Planifier et anticiper permet aux
DAAQOQe &DZ

KaeA

ots de bien caler les choses et de se mettre

P

2=






Enjeu ' . Fortement consolider la



Axe 5 : Ameéliorer les
de la donnée

ENAe?2cE DZNIi nnEedNAON DFur A

o N EWm? AAdnan cen QAWK W BDE 7 AAdr Aande A

uBne eAVMAAWDINIA !r ? e ? AMNMA A d X P ed DINeR Nirr

AGNMGRNXANNY P Re eB? ABAENA ? ir e O3] e\

=2 7FNANr eDPA e A ? bbdeen/N A0 Qe PMAEN A Q@A R
A? AR, ONQNEAnNné@d&h AMA edrer ARG R e?ANT

ENAAANONK & DTN NB g A * (NENd, A
ur AAABAIA AT Nt

AN? &r naEena&Nr
ANANDANTAe BARAEN KA r?2dANV

k N A ot Adﬁae,QaNa‘FEiﬁti& des outils Apidae

@K?r & Ye?2ax& NaA BgN?

Form ou
AnNNAMDIHA AANraA nAr dAA?2dAd¥ N A 1

évolution.

-Nr nWeA?adeAr DANBAADANr AN reAA
nNAcendOdnAandeA DNr Ay & AKaABnAde c/

Julie : Quelles sont vos regles de validation? Hervé et Isa : tous

ANr Ot ABnr reAn WnaedRdnr ZQenr «qf
champs ne sont pas modifiables par les prestataires.
Adhésion : Paramétrage plus poussé et complexe car

A" nNr DAADZI nrdeAl DI RF
multi -activités.

DZLRRNAN ENAAr
notamment adhérents avec
Trois étapes pour dossier clos avec génération de facture :

Bdr N &8 Ye?& NAagan U rdf AAA? aEN é ¢
DABAxEQOt NG AdeAn nAr NAQeaEN Qe A AN

KeAfrdG eAn Otedrd DNSVEGRNE EECUlr:é,ecftaEfe:NﬁJAd&S?E 1Y/ & A ° HRe = envol
Re &B? K AldyceNer g 2A P OEAN édfﬁc&tﬁaﬂ%'ilg étape = envoi des MAJdes  Ols

Souhaite aller vers le paiement en ligne.



Axe 5 : Ameéliorer les
de la donnée

Plus a jour et mieux qualifiée
rlNQABrlAf/\N AW NO ABNANMDEAYe?x Ay>R Ayal R Ayae> § ADZ nrdeA A
Nk g AAN DN KA “QOABIMARI?MN e? A d AU Aeacer DN KA >eBBdrrdgeA onkNaf
MAA &N N A U DN AnA?i DAr #ReBA?&ENr ANcEEdaedaENr

NEeDZ WNJ\r AeNDe A N ARVJPZL A NV meEN DKIDZL A KeYjaN DXD2BAd AW NO &Nae?2 &r ?Ad 4
DA B A A DAy % eDZ

NAANAQNE PIBDEAY e&deAA de A DERererp @@OONr r NnaANBk &N



Axe 5 : Ameéliorer les
de la donnée

®@K?r & Ye?x® NA BdgN?.

A

Le travail amont & aval

AGeA?BnanaeNaEe AN ANBnr ANONrrAdaeN A?2i nAcABnacAf Nr
A-A e?2AAKdan DN KA kAr N DN QeAAAQAr NaA DANr NAAdAN
A -AO0QeBnAf ANBNAA wpRle r e Qde
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Réseau national en bonne santé

4 sujets majeurs  portés au niveau du réseau Apidae :

A Chantier €eNRe AAN DN Ky e Afdéshhabergefen’s Ordiavch r - livraison automne 2024

A Evolution des modes de commercialisation Gites de France et impact sur nos SIT et sites web :
l N4 DAN fA>u> AOQOONNAN DFeci AANdr N ?AN a&n?AdeA NAAEN gEf |

A Evolution des passerelles GDF et Clévacances suite mécontentement animateurs et équipe
technique : sondage de satisfaction sera envoyé aux utilisateurs en juin
(Si maintien des passerelles, quid du financement de leurs évolutions ? NBU -a! adéf N AN nAc

DA Ak e AN NBApidae =ne participe pas financiérement au maintien des passerelles)

A Falle RGPD DAAr AKy?ndAdr AndeA DANr OQOeAAAOAr r umiqéey ek YNA Ae?



Enjeu @ Développer et diversifier les usages



Axe 3 : Optimiser nos  sites web

>
X
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. Diffusion sur  sites partenaires

@

2024

Fonctionnement

en éclaireurs

GAKe Edr An de NanBddnéeXy e RR &N

éNae? & DF NI nnedNA QR BXAPOR gvgep  comeom

Avant : Fiche rando éditée sur edityourself DA An cé r
apidae comme multimédia / Problématique : a chaque MAJ sur
régénérer un pdf etle mettre a jour sur  apidae .

Avec cirkwi : diffusion des fiches rando sur appli

randos et édition a la volée de la fiche rando .

Contact avec la FFRP : pour diffusion sur appli
relecture des fiches rando et soulevé coquilles traces

U nDAAdeA DARMQGAGDE A r ? &

OTC a creé pontentre Cirkwi et Coq Trotteur pour évol

des fiches rando aussi sur Coq Trotteur

agida® epuis i&rée dans
apidae , il faut

Cirkwi + appli My Rando de la FFRP
rdgAaN ANk Ay>

My eAAD2Z A A Dhke? Ot n
gpx G C
ution de la synchronisation

O

A nNa&



Axe 3
Axe b

sites web
sites parte

Optimiser nos
Diffusion sur

naires

NP, >ouf f

2024

@ Fonctionnement

en éclaireurs

Nt € e?n N DN éngAWY MdAeAr NGA EnnAcEaNBNAAAKA
A MAYNR AkdAdr Ne KA D2AADNN ABnAAF N? &

NAr r NENAAN ?DRNK? PR el ENL

A MAYNP acEnAAdr N&a ? AN NnA? D" QB BuNeEEE dW N
DN DA RR?r dqee\? n D& Ann&dq
Nr gAN BNk nereei MAANT Re A@rOBNDAK RN r A€ N

0 KA QeAr?2AnAnrde e ?2rn"DueBBNr UANNAQr

MAe?2 %W NPREA NAAxEdAAr DAY DB RRAR rfdfeédhee u Ay > U

Julie :

Le groupe de travail a regu une _
WepoRee BMite’ s Ie AitQue le @
CD ne s'investit pas dans
KaANdBAANde A DN KA
comddM des randos dans

geotrek .

‘ANe plus attendre  une saisie
pdang geptik  RouE rACHPRIEr
donnée aménageurs, ni pour
diffusion desr ando s sur les appli
outdoor .

"‘ADiscussion entre ot/comm plus
gue nécessaire, notamment sur
leur souhait de diffuser tel ou tel

itinéraire .

, |

—




i NT AnadBdrN&NAem Nk
'] AT Ed4dRR? rrddenN rr N cen NA A G, C
@ fenrondeAANBNA;

2024 NA NnQAA|dEN?

A

A Disposer des données « aménageurs »

A Qui plus est fiables !



Les loupés &
du 1€ semestre 2024



Axe 6 : Accompagner la
des equipes

Un outil encore sous -exploité

o« liormation r?2 & AyeRR&N | Oa dwsig f1h partidipantsy=2 driickg aide erNigne Apidae

8 O journée en OT/ADT au 1® semestre malgré tentatives animatrice réseau et référents

A Recherche intuitve 0 NA DANtecr ANccdredaEaNI nAce ‘eAAF Nr nNaEreAAAAGQr nr
A Recherche avancée :export excelne? € AANAA" r N NA r?2d%d NAAGEN r NeEWgONr i WNGAA!
A Nouveau fonctionnement du réseau

A Charte de réseau et ses ressources
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I QQe BnAfAN®E NAA
DANr ne?dnNr

Un outil encore sous -exploité

éNAe?® DF NI nhnaEdNAQN D%S@H?A\Wq%%aAm@MMtofficea AKaAQO?NJAG pase ADk eet
DA A Qe ? q r A& AL@ Gh3edidn#ent back office.

Volontéde Bdr N NA nAAON DAe?AdAAAODENGEHROUNER
appropriation recherche avancée.

Effet de bord des outils numériques VS éditions : plus de relecture,
pas de contrdle du  contenu envoyé : trouver parade.

-> Dédier du temps pour des ateliers : 2 demi -journées par an ou
journée entiere (1 « journée en OT/ADT » X 7 entre 2e semestre 2022 et
le semestre 2023 ).

Il nneek Andge AN D2 n?kAq4dOV ! AngQdnNaE AeAf ANB
AKaAANANNZ{G Otedr dae Diancent NBAAde? Nr NA

EAnNNNA TnAAAGN U NA AAANADAAAG Apidadnn?r Na



Axe 6 : Accompagner la
des equipes

CA e?rAdA NMBOQeraANe d reri

A

Besoin de mobilisation des directeurs



Pause ! On reprend des forces &

=? RRNA KeOQOAWe &N n A acWMnidOdmRASRERY N NoPeasDIR DR fie? AN
t AANCT $S MoendsaRierdB Ns Qe B $ Qre BABWEEMNNrr SVAANDAE itk & N e 2 A N $




