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Adresse de connexion :

L'outil est accessible avec une simple connexion Internet et ne nécessite pas d'installation préa-
lable.

Saisissez le login et mot de passe communiqués par votre référent Open System (attention aux
majuscules et minuscules), cliquez ensuite sur "Valider".

Conseil : enregistrez cette page dans vos favoris ou dans vos marque-pages, vous la retrouverez
plus facilement par la suite.

Vous devez uniquement éfre connecté d Internet et disposer d'un navigateur Internet récent.

L'outil se présente sous la forme de 4 onglets vous permettant d'accéder a différentes rubriques et
paramétrages : ACCUEIL / SAISIE DES PRODUITS / CONDITIONS DE VENTE / SUIVI DES VENTES

SAISIE CONDITIONS
DES PRODUITS DE VENTE SUIVI DES VENTES

- Accueil - permet de revenir a la page d'identification.

- Saisie des Produits - permet de configurer votre compte et les produits.

- Conditions de Vente - Cet onglet vous permet de rédiger en plusieurs langues vos conditions gé-
nérales de vente.

- Suivi des ventes - Zone de consultation des derniéres ventes réalisées et extraction des ventes
par période.
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Nous vous invitons a renseigner cet onglet en premier lieu. Les conditions générales de vente sont
obligatoires, elles protegent a la fois le prestataire et le client. Ces conditions devront étre accep-
tées par le client pour toutes prestations réservées en ligne. Cette partie vous permet de saisir vos
conditions générales de vente et de préciser les modalités de paiement.

- Langue : saisissez la langue dans laquelle vous souhaitez renseigner les conditions générales de
vente.
- Conditions de vente : si vous stockez déja vos conditions générales de vente dans un document
Word par exemple, vous pouvez les coller dans cet encadré apres les avoir "nettoyées” (effectuez
un copier/coller dans un bloc note). Vos conditions générales de vente doivent reprendre tous les
éléments importants qui concernent la commercialisation de vos produits. Vous pouvez mention-
ner, par exemple, les conditions de réservation et de paiement ainsi que les conditions d'annula-
tion.
- Paiement de I'acompte : Vous devez définir la maniere dont sera calculé 'acompte que devra
verser le client, lorsqu'il effectuera une réservation en ligne. Cette configuration sera utilisée pour
l'ensemble des produits que vous allez commercialiser depuis votre outil Open Location de Maté-
riel.

> Pas d'acompte, paiement 100% de la commande : Vous n‘acceptez pas d'acompte et
pour valider sa commande en ligne, l'infernaute devra régler la totalité du montant des produits.

> Pourcentage : I'acompte est un pourcentage du montant total de la commande, rensei-
gnez alors la valeur de 'acompte en pourcentage. Le montant correspondant & ce pourcentage
sera calculé sur le montant total de la réservation et quel que soit le produit sélectionné.

> Somme fixe : 'acompte est une somme fixe quel que soit le montant de la commande,
renseignez alors la valeur de 'acompte en euros. Cette somme fixe sera demandée au client quel
que soit le montant total de la réservation et quel que soit le produit sélectionné.

. ’ ( SATSIE 1 co
Utilisateur : G DES PRODUITS ||

« Langue : Francais ¥

» Conditions de vente :

« Palement de I'acompte : | Somma fixe y

= Valeur de I'acompta : Pas d'acompte, palemant 100% de |a commande
Pourcentage

Avec Open Location de Matériel, vous avez la possibilité de choisir le mode de réservation de vos
prestations. Par défaut, les clients peuvent effectuer des pré-réservations. C'est -a- dire gu'ils po-

XB
sent une option sur internet et que le reglement se fait dans un deuxieme temps (par virement, 8
cheque, etc. ou directement sur place). Mais il est également possible de paramétrer votre e
g =
Q
v
<
.E
O

w

www.alliance-reseaux.com
©Alliance Réseaux 2016




compte Open Location de Matériel pour permettre aux internautes de payer en ligne tout ou
partie de la prestation, au moment de leur réservation. Plusieurs solutions sont disponibles et com-
patibles avec Open Location de Matériel, n'nésitez pas a contacter votre référent Open System
qui pourra vous renseigner a ce sujet et vous fournir la documentation nécessaire.

Pensez bien a enregistrer systématiquement vos saisies et vos modifications en cliquant sur "enre-
gistrer dans l'open system". Si vous souhaitez saisir vos conditions générales de vente dans diffé-
rentes langues vous devrez les saisir dans les langues souhaitées, en prenant soin de bien enregis-
trer enfre chaque version.

Cet onglet se présente sous la forme d'un menu LISTE DES RUBRIQUES présent & gauche de votre
écran. Ces différentes parties vous permettront d'indiquer vos coordonnées, de saisir les textes de
présentation de vos produits, de charger des photos et de paramétrer vos tarifs.

AL ol OPENsystam

utilisateur:m pes PRODUITS i W(s\mﬂnzsvzm'aw

i-Magasin

i Produits par type

{-Types de produit

i~ périodes tarifaires

i Tous les produits
i-Types de durée

Cliguez sur "ajouter une fiche", une fenétre s'ouvre composée de 4 onglets : description / logo /
photo / réservation. Ces différents onglets vont vous permettre de renseigner les informations liées
a votre structure ainsi qu'au mail de confirmation recu par le client, suite & sa réservation.
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Renseignez les champs en précisant le nom et les coordonnées de votre magasin, I'adresse mail
étant obligatoire. En effet cette adresse est utilisée lors de I'envoi des mails de confirmation aux
clients, c'est également a cette adresse que vous recevrez une copie des mails de confirmation
de réservation ou de pré-réservation.

Vous pouvez ajouter un texte de présentation qui décrit votre structure :

CONDITIONS
BEVENEE

Edition de : LOCATION DE VELO (mode : Edition}

Description Logg Photo Réservation

= Site internet :

[AFrancais B anglais Mallemand EJE=pagnel [A1talien Eriéerlandais Elcatalan
= Nom du magasin : [LocaTION DE VELD |
= Adresse 1 : |test alliance resesux |
« Adresse 2 [ |
= Code postal : [7z200 |
- Ville : [5T 3EAN DE MAURIENNE |
« Téléphone : — |
= Cellulaire du | |
= Fax: | |
« E-Mail : A |
| |

Envie de visiter |a ville et ses alentours ou simplement envie
de détente lors d'une petite ballade 7

= Texte de présentation :
Mous mettons & votre disposition nos différents vélos et yit en
location?

g

= Nbre de jours minimum
avant commande :

= Minimum de nombre de
jours géres :
= Maximum de nombre de
jours gérés : =

= Latitude = |0 afficher s carte

= Longitude : [0 |

Nombre de jour minimum avant commande : le client devra obligatoirement effectuer sa réserva-
tion au moins X jours avant de venir chercher son matériel.

Nombre minimum de jours gérés et Nombre maximum de jours gérés : ces champs ne sont plus
utilisés dans le processus de location de matériel. Vous pouvez donc laisser les valeurs par défaut
sans les modifier.

Précisez ensuite les coordonnées GPS de votre structure, afin que votre offre puisse étre géo loca-
lisée. Sélectionnez « Afficher la carte ». Saisissez I'adresse et cliquez sur « Go | ». Vous pouvez utiliser
les fleches, zoomer ou passer en mode Satellite si vous le souhaitez. Une fois que vous avez loca-
lisé I'adresse, cliquez puis validez.

La latitude et la longitude sont alors ajoutées automatiquement.

Vous devez valider la saisie de cette fiche en cliquant sur

Le scénario de réservation Open Location de Matériel est actif dans plusieurs langues : francais,
anglais, allemand, espagnol, italien, néerlandais et catalan. La fraduction des principaux elé-
ments de ce scénario étant géré depuis les sites de réservation, il vous reste a traduire les textes
de présentation, puisqu'ils sont propres & votre structure.
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Si vous souhaitez proposer votre offre dans d'autres langues que le frangais, cliquez sur le drapeau
correspondant et saisissez le texte de présentation de votre structure dans cette langue.

[dFrangais EHanglais M allemand EJEspagnol [A1talien ENéerlandais Elcatalan

La présence de drapeaux en haut de la page et a cbté des zones de texte vous signale que ces
eléments peuvent étre traduits dans différentes langues : pensez a renseigner les informations
dans d'autres langues si nécessaire.

Pour ajouter un logo ou une photo, utilisez la bibliotheque pour créer des dossiers ou vous pourrez
ranger vos photos par thématique. Ajoutez des images une fois positionné dans le dossier créé.
Vous pouvez également saisir un descriptif pour chague photo en cliquant sur I'icéne « i ».

Quelgues conseils :

+ Choisissez plutdt des photos en format horizontale

e Format conseillé : 800 x 600 pixels en jpeg

« Poids maximum des photos : 500kb
Liens : vous avez la possibilité d'intégrer des liens vers des sites web ou des documents au format
pdf si vous le souhaitez.
Pour ajouter un document :
Cliquez sur « Ajouter des images/documents » ou sur « Parcourir la bibliotheque » puis « Ajouter des
images/documents ». Le bouton Parcourir vous permet de sélectionner un document sur votre or-
dinateur, cliquez ensuite sur « Charger les fichiers » et cochez les documents que vous voulez
ajouter en ligne.
Pour agjouter un lien :
Cliquer sur « Ajouter des images/documents » puis cliquez sur le bouton de droite « Ajout d’urls ».
Inscrivez ou coller le lien sous la forme d'une adresse (URL) commencant par hitp://.

Vous devez valider votre saisie en cliquant sur
Exemple de la remontée en ligne de ces informations sur un site :

LOCATION DE VELO. > nom du magasin

Envie de visiter la ville et ses alentours ou simplement envie de détente lors dune petite ballade ?
> texte de
présentation du
L ee———————— magasin
T——
&4 Email

> coordonnées du

magasin > photo du magasin

Nous mettons a votre disposition nos différents vélos et vtt en location!

>logo du magasin
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L'objet du mail de réservation correspond au sujet du mail que le client recevra lors de la récep-
tion de la confirmation de réservation ou pré réservation.

Vous devez ensuite paramétrer le corps du mail, dont le contenu sera adapté a la pré-réservation
et/ou alaréservation :

Edition de : LOCATION DE VELO. (mode : Edition)

Description Logo Photo Réservation

[dFrangais EBAnglais M allemand JEspagnol [A1talien ENéerlandais Elcatalan
» Objet du mail de résa : [Location de Vélo - Commande Open System |
Nous vous remercions pour |'intérét porté a notre magasin!
Nous vous attendons pour vous remettre votre commande.
Le paiement s'effectuera sur place lors de la récupération de vos produits.
Dans |'attente de vous recevoir,
Cordialement,
» Corps du mail (pour la pré-
résa) : L'équipe de TESTLOCATION

Nous vous remercions pour |'intérét porté a notre magasin!
Nous vous attendons pour vous remettre votre commande.
Dans |'attente de vous recevoir,

Cordialement,

L'équipe de TESTLOCATION
« Corps du mail (pour la résa)

Saisissez le contenu de I'e-mail qui sera envoyé au client. Toutes les informations concernant la ré-
servation du client figureront automatiquement dans I'e-mail : nom et prénom du client, produits
choisis, date, etc. A vous de rédiger le reste de I'e-mail. Pour commencer, vous pouvez par
exemple remercier le client pour sa réservation.

- En cas de pré-réservation : expliquez au client comment s'effectue le paiement : doit-il vous en-
voyer un chéque 2 Vous faire un virement ¢ Le paiement se fait-il sur place le jour de la presta-

tion ¢

Pensez d bien donner toutes les précisions utiles. Enfin, vous pouvez, si vous le souhaitez, profiter de
cet e-mail pour inviter le client & visiter votre site internet ou une page de votre choix (réseau so-
cial, etc.)

- En cas de réservation ferme : Il est possible d'utiliser le méme type d’e-mail que pour la pré-réser-
vation, en modifiant simplement les informations concernant le reglement puisqu’en cas de ré-
servation, le client a déja payé en ligne tout ou partie de la prestation. Sile client n'a réglé qu'un 3
acompte, expliquez que le reglement du solde s'effectuera sur place le jour de la récupération
du matériel, par exemple.

’
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Vous devez valider votre saisie en cliquant sur

Important
L'envoi de ces mails de notification est effectué par un service externe a Alliance Réseaux afin de

garantir les meilleures performances possibles de livraison des messages. Les mails de I'outil Open
Location de matériel sont donc envoyés selon la regle suivante :
- Adresse mail en « From » (expéditeur) = adresse mail en « no-reply » (adresse mail a laquelle
il ne faut pas répondre.
Pour faciliter votre suivi dans votre messagerie nous vous conseillons d'appliquer une regle de fil-
trage sur cette adresse expéditeur no-reply@open-system.fr ; tous les mails de réservation que
vous recevrez se classeront ensemble dans un méme dossier de réception.

|E:.,&_jouteruche

Dans la fenétre s'affichant au centre de I'écran, cliquez sur

Utilisateur : s ———

Magasin

Produits par type

Types de produit

Périodes tarifaires

s les produits = T —
Tous les produit: (P fisurersfiche [ Enregistrerles modifications ..
Types de durée - "
dFrancais EBAnglais M allemand REspagnel [talien =Ne'ev [andais gcmm

Cet onglet vous permet de paramétrer les différentes durées de location. On peut par exemple,
parler d'heures ou de jours suivant votre activité. (En ligne, l'internaute devra sélectionner un type
de produit, une date de départ et une durée).

E nregistrerles modifications

Vous devez valider votre saisie en cliquant sur

Exemple 1 (capture ci-dessous) : produits disponibles a la 1/2 journée, a la journée, au week-end
ou a la semaine (l'internaute aura le choix entre 4 durées).

Exemple 2 : produits disponibles pour une heure, pour deux heures, pour 3 heures, etc. (l'inter-
naute aura le choix entre les 3 durées).

’
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(mode : Edition)

Colonnes 13 8 Colonnes 8 515

[dFrancais EBAnalais Mallemand EJEspagnol [[A1talien ENéerlandais Elcatalan
= Type de durée actifs : 4

» Nombre de colonnes gérées

« Intitulé col. 1: |1/2 journée (4heures) u
» Intitulé col. 2 : |1 journée (8heures) '—I
= Intitulé col. 3: Ii week-end (samedi-dimanche) F]
= Intitulé col. 4 : [1 semaine (lundi-vendredi) | 5
= Intitulé col. 5: [ 3
« Intitulé col. 6 : [ a
= Intitulé col. 7 : [ 3
« Intitulé col. 8 : [ a

\r:; wisuteryfiche ) N[y Bupliguerfiche

Nombre de colonnes gérées : il est important de préciser le nombre de colonnes gérées. Cette
information sera utilisée en page 17 lors de la génération des tarifs. Par exemple, si vous proposez
4 types de durées (1/2 journée, journée, week-end, semaine), vous devrez ajouter le chiffre « 4 »
dans « nombre de colonnes gérées ».

LOCATIONS DE MATERIELS

Etape 1 : Selectionnez le type de produit, la date du premier jour et le nombre de Jours soshaits.

LOCATION DE VELO

Envie de visiter la ville et ses alentours ou simplement envie de detente lors dune petite ballade 7
Mous mettons 3 votre disposition nos différents vElos et vit en location!

Adresse : test alliance reseaux G

R

Tel :
[ Email

v SELECTIONNEZ LE TYPE DE PRODUIT, LA DATE ET LE NOMBRE DE JOURS SOUHAITE

v Type de produit [ vélo Adulte v |
v Date du premier jour de I'activité i (o w |ac.|jt—‘r| 20157
v Durée

1/2 journee (dheures) r
1/2 journeée {4heures)
1 journge (8heures)

1 week-end (samedi-dimanche)

1 semaine (lundi-vendredi)

TYPES DE
DUREES

’
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Dans la fenétre s'affichant au centre de I'écran, cliquez sur
L'entrée "types de produits" permet de saisir les catégories de produits que vous proposez a la lo-
cation (exemples: Vélo Adulte / Vélo Enfant / Equipement sécurité Adulte / Equipement sécurité
Enfant). Nous créerons dans une prochaine étape les différents produits qui seront rattachés &
chaque catégorie.

Type de produit interne : donnez un nom interne a ce type de produit, cet intitulé sera visible uni-
qguement dans I'outil et non pas en ligne (vous pouvez par exemple noter une référence).

Type de produit internaute : il s'agit du nom (intitulé) de la catégorie de produits qui sera visible en
ligne par les internautes (par exemple: Vélo Adulte / Vélo Enfant / etc.).

Vous avez également la possibilité de saisir les types de produits dans différentes langues. Pour
cela, il vous suffit de sélectionner dans les types de produit la langue de votre choix, puis rensei-
gner le champ « Type de produit internaute ». Pensez & enregistrer votre saisie dans chacune des
langues.

Type de formulaire : |l est possible de demander des informations / précisions a votre client lors de
sa réservation en ligne. Cela vous permettra de préparer le matériel adapté a votre client. Par
exemple pour une location de chaussures de ski vous avez besoin de connaitre en amont, la
pointure de voftre client.

Sélectionnez un type de formulaire parmi ceux proposés dans l'outil :

- ' SAISIE : CONDITIONS
-
Utilisateur ACCUEIL —— L Ll SUIVI DES VENTES

Edition de : Velo Adulte [mode : Edition)

I[AFrancaiz EEHanglaiz ™ allemand EE=zpagnal [l 1talien =M éerlandaiz Ecatalan
= Type de produit interne : |Vé|n} Adulte |
= Type de produit internaute : |Vé|e Adulte [I
= Type de formulaire : Taille-Sexe-Remargue A
« Inactif ? : Aucun
Prémnom

Prénom-Taille-Poids-Pointure-Sexe
m ﬂm Prénom-Taille-Poids-Sexe
Prénom-Poids-Pointure-Sexe
Prénom-Taille-Poids-Pointure-Sexe-Remargue
Prénom-Taille-Poids-Sexe-Remargue
Frénom-Foids-Pointure-Sexe-Remargue
Prenom-Taille

Frénom-Age
Taille-Poids-Peinture-Remargue
Taille-Poids-Fointure-Sexe-Remargue
Taille-Poids-Sexe-Remargue
Taille-Sexe-Remamue
Poids-Pointure-Sexe-Remargue
Remargue

’

www.alliance-reseaux.com
©Alliance Réseaux 2016

Iancereseuua

IR

A‘ \




LE nregistrerles modifications

Vous devez valider votre saisie en cliquant sur

Exemple de la remontée en ligne de ces informations sur un site (nous avons sélectionné le formu-
laire TAILLE-SEXE-REMARQUE) :

LOCATIONS DE MATERIELS

Etape 3 : Saisie des informations complémentaires

Remplissez les informations champs demandés pour chaque produit et cliquez sur “ajouter au dossier ~.

Vélo Adulte

Nous vous proposons des vélos tout terrains pouvant convenir aux femmes ainsi qu'aux hommes. Ces VTT
vous permettront de sillonner les chemins de randonnées de nos montagnes !

PRIX QUANTITE TOT,
Location pour : 1/2 journée (4heures) 10,00 € 1 10,00 €
» Sexe: » Taille:
cm
® Homme I I
Femme

» Remarque :

Date du premier jour : 25/08/2015

vous retrouverez les informations saisies par le client dans le détail du dossier de réserva-
tion :

Détzil de |z commande n®1232859- 18/08/2015 16:14:58 - M. v rsswsry

Nom: M, o ———
Teél: L
Fax :
E-Mail : ————
Adresse : m
ey
Etat du dossier: PRE-RESA
DETAIL DE CE DOSSIER :
Produit Quantite Prix unitaire
Vélo Adulte (x1) - ler jour : 19/08/2015
1/2 journde (4heures)
Magasin : LOCATION DE VELO
Sexe : Femme Taille : 160
1 10,00 £ 1
Remarque :
TOTAL 1
Créez autant de type de produit que nécessaire en cliquant & nouveau sur .

puis sur
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w Ajouter une ligne

Ajouter plusieurs lignes :
(Cimodifier, Vélo Adulte Vélo Adulte

[nacti

%iltodi 5]
Cilodifier Vélo Enfant Vélo Enfant ]
Giliodifier, Equipement Sécurité Adulte Equipement Sécurité Adulte ]
(Cinodifiery Equipement Sécurité Enfant Equipement Sécurité Enfant 51
4 Fiches
([F- Aiouterifiche (Eargiﬂnres modifications
dFrancais EBAnglais M allemand EJespagnol [1talien ENéerlandais Elcatalan

Les types de produits sont comme des familles de produits. Dés lors que le type de produit est
créé, les intitulés renseignés sont visibles dans I'onglet « Produit par Type » (cliquez surle « +») :

Magasin
= Produits par type
Vélo Adulte
Vélo Enfant
i~ Equipement Sécurité Adulte
i Equipement Sécurité Enfant
Types de produit
Périodes tarifaires

i~ Tous les produits
Types de durée

Selon votre mode de gestion, que vous proposiez un prix unique quel que soit la saison, ou des prix
différents, cet onglet vous permet de définir les périodes qui correspondent & des tarifs spéci-
fiques.

Cet onglet "périodes tarifaires” vous permet donc de créer différentes périodes en saisissant les
dates associées d chacune d'entre elles.

ir:;,,&jouter fiche

Dans la fenétre s'affichant au centre de I'écran, cliquez sur

Type de Tarif - Afin de configurer ces différents types de tarifs, nous vous conseillons de complé-
ter préalablement un tableau, dans lequel vous pouvez renseigner les tarifs de vos différents pro-
duits, en fonction des périodes. Cela facilitera la saisie dans votre compte Open Location de Ma-
tériel :

’
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TARIFS 2015

PRODUITS PERIODE DUREE TARIF REMISE PRIX APRES REMISE
VELO ADULTE |ANNEE 2015 1/2 JOURNEE 10
1 JOURNEE 25
1 WEEK-END 60
1 SEMAINE 140
JUILLET 1/2 JOURNEE 20 -10 10
1JOURNEE 35 -10 25
1 WEEK-END 70 -10 60
1 SEMAINE 160 -20 140
SEMAINE DU 15 AOUT |1/2 JOURNEE 15
1 JOURNEE 30
1 WEEK-END 65
1 SEMAINE 150

Cette fonction sert a déterminer le tarif par défaut applicable sur 'ensemble de la saison tarifaire.
Il permet d'afficher un prix constant sur I'ensemble des dates de la période configurée. Par
exemple, pour une période "année 2015" allant du 01/01/2015 au 31/12/2015 nous associons un
type de tarif par défaut, afin que le prix associé a cette période soit toujours le méme :

PRODUITS PERIODE DUREE TARIF REMISE PRIX APRES REMISE
VELO ADULTE  |AMMEE 2015 1/2 JOURNEE 10

1 JOURNEE 25

1 WEEK-END 60

1 5EMAINE 140

PSS D% £ FLats L4 mas
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Edition de : Année 2015 (mode : Edition)

[dFrancais EBAnglais Mallemand E&JEspagnol [A1italien
« Type de tarif : I Période par défaut v I
» Libellé de la période : [Année 2015

Prix applicable sur I'ensemble de I'année 2015
= Description de la période :

(.il?céltl:::)d:e apatess EJow/or/2015 |Gi/mm/aaaa)
.,,:.':,S .'a i 31/12/2015 |(Gi/mm/aaaa)

P iouteraiche, J W) Cupliguerfiche

Cette fonction permet de créer un tarif qui, sur la période configurée, va venir surcharger le tarif
par défaut. Prenons I'exemple du tableau ci-dessus, vous souhaitez appliquer un prix constant sur
la période "année 2015" allant du 01/01/2015 au 31/12/2015, mais vous voulez appliquer un prix
différent pour la semaine du 15 au 22/08. Il vous suffit alors de créer une nouvelle période tarifaire
qui viendra, pour les dates saisies, remplacer le tarif de la période par défaut « année 2015 ».

PRODUITS PERIODE DUREE TARIF REMISE PRIX APRES REMISE
SEMAINE DU 15 AOUT |1/2 JOURNEE 15
1 JOURNEE 30
1 WEEK-END 85
1 SEMAINE 150

Edition de : Semaine du 15 Aot (mode : Edition)

[dFrangais E8aAnglais M allemand E&JEspagnol [A1talien
« Type de tarif : I Mode standard (remplace le tarif par défaut) ¥ |
« Libellé de la période : [Semaine du 15 Acit

Ce tarif est applicable pour la semaine du 15 au 22/08
= Description de la période :

('i'?jg::)d.e $a plxtode 15/08/2015 |Gi/mm/aaaa)
I'MFI":'SS .la période (non [EgJ22/08/2015 |(ji/mm/aaaa)

W otsriers
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Cette fonction permet de créer un prix avant remise. Sur internet, le prix "prix barré" sera comme
son nom l'indique, barré et le prix "par défaut" sera le prix appliqué. Par exemple, vous souhaitez
appliguer un prix constant sur la période "année 2015", mais voulez indiquer a linfernaute que
pour I'ensemble du mois de juillet il bénéficie d'une remise. Vous devez alors créer une nouvelle
période tarifaire qui, pour les dates saisies, indiquera un prix barré a l'internaute et proposera a ce
dernier le tarif de la période par défaut.

PRODUITS PERIODE DUREE TARIF REMISE PRIX APRES REMISE
JUILLET 1/2 JOURNEE 20 -10 10
1 JOURMNEE 35 -10 25
1 WEEK-END 70 -10 60
1 5EMAINE 160 -20 140

Edition de : Remise mois de juillet (mode : Edition)

[ dFrancais EBAnglais M allemand EJEspagnol [A1talien
= Type de tarif : I Prix barrés b 4 ]
« Libellé de la période : IRemise mois de juillet

Remise applicable du 01 au 31/07
« Description de la période :

('i'?j:s":)d:e s pésiode [Eox/07/2015 |(3i/mm/aaaa)
i.ncFli:sS :la B (e E)3v/07/2015 |(3i/mm/aaaa)

Définition des champs a renseigner :

Libellé de la période : il s'agit de l'intitulé que vous souhaitez attribuer a la période tarifaire ; cet
intitulé ne sera pas visible en ligne par les internautes mais sera utilisé uniquement au sein de I'outil
Open Location de Matériel. Cette information remontera lors de la saisie des tarifs pour chacun
des produits (€tape — Onglet Tarif).

Description de la période : cette description permet d'apporter quelques précisions sur la période?
Début de la période : Date incluse a partir de laquelle le tarif sera pris en compte en ligne.

Fin de la période : Date non incluse jusqu'a laquelle le tarif sera pris en compte en ligne.

I

2

w
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H' nregistrerles modifications

Vous devez valider votre saisie en cliquant sur

En cliuant & nouveau sur puis sur , VOUS pourrez ajouter
autant de périodes tarifaires que souhaité.

Utilisateur : _

SUIVI DES VENTES

Magasin
[ Produits par type
Types de produit

Périodes tarifaires v Type de t:

Tous les produits iliodifier Année 2015 [Période par défaut v] 201 /2015
Types de durée S — . =

(Cilodifiery Semaine du 15 Aoiit [ Mode standard (remplace le tarif par défaut) ¥ | [Ez5/08/2015

Cilodifiery Remise mois de juillet [ Prix barrés v 01/07/2015 31/07/2015

3 Fiches

(I, picuterafichie,) | Envegistreries modifications )

Nous associerons dans une étape de configuration a suivre (création des produits) des tarifs diffé-
rents en fonction de chaque période saisie dans cette entrée et ce, si nécessaire, pour chaque
produit.

Sélectionnez un type de produit créé précédemment en cliquant sur le « + » O gauche de « pro-
, o IF; Gioutersfiche
duits par type ». Puis cliquez sur ==

Vous allez créer dans cette rubrique les produits & rattacher aux différents « Types de produit ». Par
exemple, « vélo femme véliberté Ref. XYZ » au type de produit « Vélo Femme ».

Type de Produit : On retrouve ici la liste des différents types de produit renseignés précédemment.
Sélectionnez le type de produit souhaité. (Par exemple: vélo adulte ou vélo enfant).

Nom du produit : Renseignez le nom ou la référence du produit. Cet intitulé sera visible en ligne
par l'internaute qui choisira entre les différents produits.

Description du produit : Vous pouvez ajouter un descriptif concernant votre produit. Vous précisez
les informations qui vous semblent nécessaires pour la réservation de ce produit.

Actif : cochez cette case si vous souhaitez que le produit soit proposé en ligne. Vous pouvez venir
décocher cette case sans supprimer définitivement le produit dans le cas ou ce produit ne serait
plus disponible.

’
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Début de validité : Date incluse a partir de laquelle le produit est disponible & la réservation
(avant cette date le produit ne sera pas visible en ligne).

Fin de validité : Date non incluse jusqu'a laquelle le produit est disponible & la réservation (aprés
cette date le produit ne sera plus visible en ligne)

Quantité maxi : Vous pouvez préciser ici le nombre maximum de produit que peut réserver en
ligne l'infernaute au sein d'une méme commande.

Vous devez valider votre saisie en cliquant sur

Edition de : Vélo Aduke (mode : Edition)

Description Tarifs Photo n°1 Photo n®2
[dFrangais EBAnglais M allemand &JEspagnol [A1talien ENéerlandais Elcatalan
» Type de produit : I Vélo Adulte v I
« Nom du produit : IVe'Io Adulte !]

Nous vous proposons des vélos tout terrains pouvant convenir
aux femmes ainsi qu'aux hommes.

» Description du produit :
Ces VTT vous permettront de sillonner les chemins de
randonnées de nos montagnes !

» Actif : v
« Début de validité (inclus) : 20/07/2015 |(ji/mm/aaaa)
« Fin de validité (noninclus) :  [F[31/10/2015 |(ji/mm/aaaa)

» Quantité maxi lors d'une
commande :
I eiouterafiche [y Cupliguerfiche

Remontée en ligne :

VELO ADULTE > Nom du produit

Nous vous proposons des vélos tout terrains pouvant convenir aux femmes ainsi qu'aux hommes. Ces VTT vous permettront de
sillonner les chemins de randonnées de nos montagnes ! > Description du produit

Photo n°1
associée au

produit —

o ilv X 10.00€ 0.00 €

TOTAL : 0.00 €
RESERVER

’
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Cet onglet vous permet de définir un prix pour la location de vos produits. Vous avez la possibilité

de configurer des tarifs différents en fonction des périodes tarifaires et types de durées précé-
demment créés.

Dans la fenétre s'affichant dans I'onglet , cliquez sur | v ajouter une ligne 1§

Vous retrouvez dans ce tableau, différentes colonnes : PERIODE correspond aux différentes pé-
riodes tarifaires et les autres colonnes correspondent aux intitulés renseignés dans l'entrée

Renseignez en fonction de la période et des durées :

Edition de : Vélo Aduke (mode : Edition) Fiche 1/1
Description Tarifs Photo n°1 Photo n°2

TARIF(MODE LISTE)

w Ajouter une ligne

5}
1 Fiche
|r:_-:,,&jour.er fiche,, | Bupliguerfiche Lﬂnniﬂnres modifications .

Dans I'exemple ci-dessus : Un vélo adulte sera disponible & 10€ pour une 1/2 journée, a 25€ pour
une journée, a 60€ pour un week-end et a 140 € pour une semaine. Ce tarif sera proposé pour la

période précédemment créée dans la rubrique "Année 2015", appli-
cable du 01/01/2015 au 31/12/2015.

Si vous souhaitez que votre produit ne soit pas réservable pour une durée en particulier, vous de-
vez alors renseigner le tarif & "0". Le produit ne sera alors pas proposé en ligne pour cette du-

rée. Dans I'exemple ci-dessous, le produit "Vélo Enfant + Roulettes" ne sera pas proposé pour une
Demi-Journée et une Journée, mais uniguement pour un week-end ou une semaine :

Edition de : Vélo Enfant + Roulettes (mode : Edition)

[ Fiche 2/2
Description Tarifs Photo n°1 Photo n®2
TARIF(MODE LISTE)
v
1 Fiche
(iRetours laliste))
Vous devez ajouter autant de lignes que de tarifs difféerents en fonction des périodes tarifaires :
x
o)
O
Q
w
©
—
)
v
c
o
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Edition de : Vélo Aduke (mode : Edition)

Fiche 1/1

Description Tarifs Photonot Photo n°2
TARIF(MODE LISTE) m—
8
8
@
3 Fiches

N'oubliez pas de valider votre saisie en cliquant sur
REMONTEE DES ELEMENTS SUR LE SITE DE RESERVATION :

VELO ADULTE
Nous vous proposons des vélos tout terrains pouvant convenir aux femmes ainsi qu'aux hommes. Ces VTT vous permetiront de
sillonner les chemins de randonnées de nos montagnes !

L X 10.00 €
TOTAL : 10.00 €
RESERVER

Dans I'exemple ci-dessus, nous avons sélectionné le produit "Vélo Adulte" pour une recherche le
03/09/2015, qui correspond & la premiere période tarifaire AOUT 2015. Dans le tableau que nous
avons utilise pour exemple, menu , le produit est disponible a 10 euros
pour une demi-journée sur l'année 2015.

VELO ADULTE

Nous vous proposons des vélos tout terrains pouvant convenir aux femmes ainsi qu'aux hommes. Ces VTT vous permettront de
sillonner les chemins de randonnées de nos montagnes !

Gl 60.00 €
' v X 60.00 €

TOTAL : 60.00 €

RESERVER

Dans I'exemple ci-dessus, nous avons sélectionné le produit "Vélo Adulte" pour une recherche le
03/07/2015, qui correspond a la seconde période tarifaire REMISE MOIS DE JUILLET. Dans le ta-

bleau que nous avons utilisé pour exemple, menu , le produit est dispo-

www.alliance-reseaux.com
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nible a 70 euros en prix barré pour une demi-journée sur I'année 2015. Le prix affiché est de 60 eu-

ros car, comme expliqué dans la partie , C'est alors le prix "par défaut"
qui est pris en compte.

. VELO ADULTE
Nous vous proposons des velos tout terrains pouvant convenir aux femmes ainsi qu'aux hommes. Ces VTT vous permettront de
sillonner les chemins de randonnées de nos montagnes !

TOTAL : 30.00 €

Dans I'exemple ci-dessus, nous avons sélectionné le produit "Vélo Adulte" pour une recherche le
16 aoUt 2015, qui correspond a la troisieme période tarifaire SEMAINE DU 15 AOUT 2015. Dans le

tableau que nous avons utilisé pour exemple, menu , le produit est dis-
ponible a 30 euros pour une location a la journée durant la semaine du 15 aodlt.

Pour ajouter un logo ou une photo, utilisez la bibliotheque pour créer des dossiers ou vous pourrez
ranger vos photos par thématique. Ajoutez des images une fois positionné dans le dossier créé.
Vous pouvez également saisir un descriptif pour chague photo en cliquant sur I'icéne «i».

Quelgues conseils :

» Choisissez plutét des photos en format horizontale.

e Format conseillé : 800 x 600 pixels en jpeg.

» Poids maximum des photos : 500kb.
Liens : vous avez la possibilité d'intégrer des liens vers des sites web ou des documents au format
pdf si vous le souhaitez.
Pour ajouter un document :
Cliquez sur « Ajouter des images/documents » ou sur « Parcourir la bibliotheque » puis « Ajouter des
images/documents ». Le bouton Parcourir vous permet de sélectionner un document sur votre or-
dinateur, cliquez ensuite sur « Charger les fichiers » et cochez les documents que vous voulez
ajouter en ligne.
Pour ajouter un lien :
Cliquer sur « Ajouter des images/documents » puis cliquez sur le bouton de droite « Ajout d’urls ».
Inscrivez ou coller le lien sous la forme d'une adresse (URL) commencant par http://.
Cliquez une derniéere fois sur le bouton du bas « Ajouter les URLS ».

H gistrerles modifications

Vous devez valider votre saisie en cliquant sur

Pour les visuels propres & chacun de vos produits, répétez cette manipulation en cliquant sur X
, puis en sélectionnant la catégorie. o
2
\.Q)b
Qi
ol
c
R
O

N
o
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REMONTEE SUR LE SITE :

Etape 1 : Sélection du type de produit.

Etape 1 : Selectionnez le type de produit, la date du premier jour et le nombre de jours souhaite,

LOCATION DE VELO.

Envie de visiter la ville et ses alentours ou simplement envie de détente lors dune petite ballade 7

Nous mettens a votre disposition nos différents vélos et vt en location!

foresse S
E

_y Tel :

(=1 Email

v SELECTIONNEZ LE TYPE DE PRODUIT, LA DATE ET LE NOMBRE DE JOURS SOUHAITE

»; Tyneede orodut [vélo Enfant v
- { ;
+ Date du premier jour de 'activité ( Velo Adulte i
Vélo Enfant m
» Durée Equipement Sécurité Adulte =
Equipement Sécurité Enfant

ETAPE SUIVANTE »

Etape 2 : Sélection du produit parmi ceux appartenant au type sélectionné en étape 1.

Etape 2 : Choisissez les produits souhaités.
Choisissez les produits souhaités parmi les propositions ci-dessous, la quantité désirée et cliquez sur le bouton “Etape suivante™ en bas de la
page.

Vélo Enfant

PRIX QUANTITE TOT. Y)
Location pour : 1/2 journée (4heures) 8,00€ 0.00€
Vélo Enfant + Roulettes
PRIX  QUANTITE TOT.
Location pour : 1/2 journée (4heures) 5.00€ 0.00 € )
®
TOTAL en euros 0.00€

ETAPE SUIVANTE »

’
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Etape 3 : L'internaute doit renseigner le formulaire pour poursuivre sa réservation en ligne.

Etape 3 : Saisie des informations complémentaires

Remplissez les informations champs demandés pour chaque produit et cliquez sur “ajouter au dossier “.

Vélo Enfant

PRIX QUANTITE TOT.

Location pour : 1/2 journée (d4heures) 8,00 € 1 8.00€
» Sexe: » Taille: I an

® Homme

Femme
» Remarque:
Z
Date du premier jour : 16/09/2015
TOTAL en euros 8,00 €

& AJOUTER AU PANIER

Etape 4 : linternaute visualise le récapitulatif de sa commande et renseigne ses coordonnées.

Votre Panier : saisie de vos coordonnées

Vous étes sur le point d'effectuer la commande/réservation récapitulée ci-dessous.
Avant de valider chaque partie de votre panier, merci de saisir vos coordonnées.

Vélo Enfant (x1)

1er jour : 16/09/2015

Durée : 1/2 journée (4heures) 8,00¢€
Magasin : LOCATION DE VELO.

TOTAL en euros 8,00€

* Les champs suivis d'une astérisque sont obligatoires.

~ Veuillez saisir vos coordonnées :

Intitulé :‘El

Nom!

|
Prénom” :| |
o

Adresse’

Adresse 2 : ]
ville* :[ |

Téléphone* : [ |
Fax :] ]
E-Mail” : |

« ETAPE PRECEDENTE ETAPE SUIVANTE »

’

iancereseaux

et o

all

www.alliance-reseaux.com

©Alliance Réseaux 2016




Etape 5 : I'internaute doit accepter les conditions générales de vente. Il devra ensuite soit, procé-
der au paiement en ligne, soit envoyer la demande de pré-réservation. Cela va dépendre de la

configuration de votre compte, si vous autorisez ou non du paiement en ligne et si, vous proposez
ou non la pré-réservation.

Votre Dossier : enregistrement de votre commande

M. test bast
est

=t jean de maurienne - France

Pour valider volre réeservation, vous pouvez:

» Payer en ligne (paiement sécurisé)
TEST SEE—

Velo Enfant (x1)
ierjour: Z2/0%/2015
Durée : 1/2 journge [4heures)

g8,00€
Magasin : LOCATION DE VELO.

TOTAL{TEST S : 8,00 €

Pour effectuer le paiement sécurisé , vous devez accepter les ATE z =
conditions de ventes en cochant |a case ci-dessous. Consulter les PASSER AU P MENT SECURISE J

conditions de vents

zajes f-—
> D Accepter |les conditions de vente

» Effectuer une pré-réservation
TEST S

\Velo Enfant [x1}
ierjour: 22/09/2015
Dureés : 1/2 journee (4h=sures)

g00¢€
Magasin : LOCATION DE VELO,
TOTAL (TEST I : 8,00 €
|Totaié payer 800C
Pour effectuer une pré-réservation, vous devez accepter les conditions ENVOYER
de wentes en cochant |a case ci-dessous, Consulter les cenditions de

vente LA PRE-RESERVATION
» D &ccepter |es conditions de vents

« ETAPE PRECEDENTE

Vous retrouverez dans cette entrée I'ensemble des produits créés et présents dans votre compte,
tous types de produits confondus.

’
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Ajouter plusieurs lignes Sl v Aiout=r I

~s
. o Vélo Enfant Vélo Enfant v m £}
: cumm ot e . 8
: G Vélo Adulte Vélo Adute e % <]
-~ (Em Equipement Sécurité Enfant Equipement Sécurité Enfant v & £}

W
4 Fiches

o)
chey, | Enregistreres modifications

DFransais Blanglais Bhliemand Respagnol Diealien @éerlandais  Ecatalan

Suite & la configuration de votre compte et aux différentes saisies réalisées pensez a cliquer sur

,iZJ Enregistrer dans
! 'OPEN-SYSTEM

, qQui se trouve au bas de la liste des rubriques (sur le cété gauche de votre

écran).

Ce bouton peut également apparaitre lorsque vous effectuez des modifications dans votre
compte, vous devrez alors cliquer sur "ENREGISTRER DANS L'OPEN SYSTEM" afin que les modifica-
tions soient bien prises en compte en ligne.

'
-~ Magasin
B Produits par type
Tvpes de produit
- Périndes tarifaires
~Tous les produits
Types de durée

wélo Enfant Wilo Enfant v %

g [Enregistrerdans

TEM - -
— = o Equipement Sécurité Adulte Equipement Sécurité Adulte ) oo
1,
[ = Wélo Adulte Wéle Adulte =]
= - Equipement Sécurité Enfant Equipement Sécurité Enfant wl i%
4 Fiches
(=) A — ===
= (I Eitieraticien | ¥ Enrecisteriesmodifications
[[AFrangais BEanglais Ballemand EJEspagnel [A1talien EMzerlandais Elcatalan
w
O
—
e
—
—]
ol

www.alliance-reseaux.com
©Alliance Réseaux 2016



Cet Onglet vous permet de suivre et consulter les pré-réservations et/ou réservations effectuées
sur votre compte.

Les ventes sont listées dans un tableau reprenant : numéro de réservation, date et heure, nom et
ville du client, type de réservation, montant total. L'affichage par défaut est donné par les 10 der-
nieres ventes. Vous accédez a I'ensemble des ventes depuis « Recherche ».

Derniéres ventes réalisées
Recherche Nom: Prénom : | |
Réservations / Ventes E-Mail : .

Pra Rérasl/iOphions Num. de résa/vente :

2 o Type de résa/vente : iffé
Toutes les résas et pré-résas P a7 Indifférent Vv
Date de commande / Résa

pu : [E[20/05/2015 ] Au : [E5]18/08/2015 ]

|

1

0,00 €

|

50,00 €

Plusieurs fonctions de recherche sont disponibles : nom du client, adresse e-mail, numéro de
vente ou date de la commande. Cliquez sur « Rechercher » pour afficher les résultats.

La liste des réservations peut étre exportée au format Excel grace a cette icbne E .
Vous pouvez également afficher toutes les réservations ou les pré-réservations d'un mois donné,
en sélectionnant par exemple « ao0t 2015 » & gauche de votre écran:

Derniéres ventes réalisées

Becherche = 1232859 18/08/2015 16:14 e —— <ty ST PRE-RESA 10,00 €
Réservations / Ventes

Toutes les résas et pré-résas

T
x
50.00 € :)
O
o
w
O
—
)
o
c
-
=
Ok
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L'onglet « Suivi des ventes », vous donne le cumul des montants générés via les réservations et pré-
réservations déja effectués.

Utilisateur : CE——

i~ Derniéres ventes réalisées
- Recherche
eservations / Ventes

prémom: [ ]

Morm:
E-Mail !
Num. de resa/vente :

Type de résa/vente ! Indifférent ¥

re-Résas / Options

[ Toutes |es résas et pré-résas

L/ Date de commande / Résa

pu : [Elz7/os/2015 au: Eyosioois |
50,00 € .
0,00 €
50,00 €

Autres fonctionnalités :

- Pour supprimer une réservation annulée, cliquez sur I'icbne en forme de poubelle = puis confir-
mez la suppression.

& Détsil

- Pour visudliser le dossier de réservation qui vous intéresse, cliquez sur

La fiche ci-dessous correspond aux informations propres & une réservation :

Utilisateur : wwwivmsm——

R 133\\.12\3 commande n?1232858- 18/08/2015 16:14:55 - (S _—_——————
Ml envoysiad gient Nom: —
Tél: SR
s Fax:
L'icéne indique qu'il s'agit Echags
d'un document automatiguement adresse
envoyé lors de Ia Adresse : ——
réservation/vents en ligne.
Etat du dossier : PRE-RESA

DETAIL DE CE DOSSIER ¢

Produit Quantité Prix unitaire Total

Vélo Adulte (x1) - ler jour ; 15/08/2015
/2 journde (3heurss)
Magasin : LOCATION DE VELO
Sexe : Femme Taille : 160

1 10,00€ 10,00¢
Remarque :

TOTAL 10,00€

Vous pouvez consulter I'e-mail envoyé automatiquement au client lors de sa réservation en ligne.
Il est méme possible de renvoyer cet e-mail (4 la demande du client par exemple) :

’
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Utilisateur : ems——

E-Mail envoyé au dient B

Objet [Location de vélo - & Dpen System

Lége
L'icéne indique qu'il s'agit
d'un document automatiquement | =

renvoyer le-mal

envayé lors de la
réservation/vente en ligne.

'Détail de la commande :

i te (x1) - ler jour : 18/08/2015
111/2 journée (4heures)
i Magasin . LOCATION DE VELO

Sexe : Femme

| Remarque :

e R sesndtzs s

LOCATICN DE VELO
test zlliznce ressaux

Réalisation : Alisnce: wi (£)2005

Pour tout complément d'information,

fem.

www.alliance-reseaux.com
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