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Déroulement. de € atelier

- fTour de table

- Comment fonctionne une recherche sur
Google 7
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- Pourquoi créer sa page Google My Business ?
- Créer et optimiser sa page

© ADT Ariege Pyrénées

- Echanges




O ot mofoun do rehrche

- 94 % des francais utilisent Google

- 3,3 milliards de requétes sont effectuées
chaque jour

- 20% des recherches effectuées sur
ordinateur et 40% des recherches effectuees
sur mobile sont des recherches localisées
(avec Google Maps)




- Visualisation résultats de recherche :

Tous Actualités Maps Shopping mages Plus Paramétres Cutils
Environ 38 200 résultats (0,49 secondes)

Maison Lacube

https:/lamaisonlacube.fr/ ~

La Maison Lacube, c’est ouvert toute I'année. Depuis |a fusion du restaurant et de |a boutique, nous
avons considérablement élargi nos horaires d'ouverture. Comme ¢a les léve-tét sont contents et les
couche-tard aussi | La Maison Lacube est cuverte tous les jours. Nous vous accueillons du lundi au
dimanche de %:30a ...

LA BOUTIQUE du golt - Ferme - Burgers - Restaurant

La Maison Lacube, Les Cabannes - Restaurant Avis, Numéro de ...
https:/fwww.tripadvisor.fr» ... » Ariege » Les Cabannes » Restaurants Les Cabannes «
Y d ki Note : 4.5 - 603 avis - Prix : €€ - €€€

13 mars 2018 - La Maison Lacube, Les Cabannes : consultez 603 avis sur La Maison Lacube, noté
4,5 sur 5 sur TripAdvisor et classé #1 sur 5 restaurants a Les Cabannes.

La Maison Lacube - Ariege | MICHELIN Restaurants

https:/irestaurant. michelin.fr » .. » Ariége » Les Cabannes » La Maison Lacube v

ddkk Mote 1 5- 5 avis - Prix - Prix - De 15€a 45 €

Bienvenue a 'ambassade gourmande des produits anégeois | Au pied du plateau de Beille, en Haute-
Ariége, veille le patron de ce petit établissement, éleveur de boeuf gascon, qui met a 'honneur sa
production. Carte simple, produits locavores, convivialité et air vivifiant © le bonheur. Le mot de
l'inspecteur. Menu & meins ...

La Maison Lacube - Eleveurs en montagne - les cabannes, Ariége (09 ...
www bienvenue-a-la-ferme.com/midi-pyrenees/ariege/les._maison-lacube. . /293036 -

Les éleveurs passionnés de la Maison Lacube vous feront découvrir avec passion leur métier en
montagne et déguster, dans leur ferme-auberge ou lors d'un repas-transhumance sur le plateau de
Beille, les viandes de beeuf et de veau de la ferme. C'est aussi un espace scénographique, des visites
de ferme, un circuit-jeu .

La Maison Lacube, |la boutique - LES CABANNES

www.ariegepyrenees.com » Détail commerce et service v

De la ferme a la boutigue, vous trouverez 2 la Maison Lacube la viande de Boeuf Gascon produite par
notre ferme de montagne, et la plupart des spécialités. .

La Maison Lacube éleveurs
Site Web ltinéraire Enregistrer

4.7 Jodedeokd 307 avis Google
Restaurant

Adresse : 3 Place des Platanes, 09310 Les Cabannes
Horaires : Quvert - Ferme 3 22:00

Téléphone : 05 34 0% 09 09

Menu : maisonlacube files wordpress.com

Réservations : lamaisonlacube.fr

Suggéerer une modification

Vous connaissez ce lieu ? Repondez aux guestions rapides

Questions et réponses
Q : Bonsoir nous aimerions réserver pour demain
midi 4 personnes a 12h30. Nous attendons votre...

Afficher toutes les questions (1)

Extérieur

Poser une question

Résultat d’une page
Google My Business
bien optimisée
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- Visualisation Google Maps Desktop :

La Maison Lacube éleveurs
47 %%k k¥ - 307 avis
Restaurant

H ® 2 <

EMREGISTRER RECHERCHER ENVOYER PARTAGER
APROXIMITE VERS VOTRE
TELEPHONE

Excellents cocktails - Lieu chaleureux - Décontracte

3 Place des Platanes, 09310 Les Cabannes
lamaisonlacube.fr

0534090909

Etablissement ouvert: 09:30-22:00 v

Menu maisonlacul

Trouver une table lamaisonlacube fr

PTEXOCd o

Ajouter un libelle

SUGGERER UNE MODIFICATION
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- Visualisation Google Maps Mobile :

Orange F ON© . 21%E813:34

& LaMaison Lacube.. Q

PRESENTATION AVIS PHOTOS

@ Ouvert - Ferme 4 22:.00 v

Une personne a suggéré ces horaires
Lun. - Dim., de 09:30 4 22:00

Lé Maisoh Lasiiba slavaiis ){ Menu - maisonlacube.files.wordpress.com
47 %% % %¥ 307 avis Trouver une table

Restaurant - m 27 min lamaisonlacube.fr
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PRESENTATION AVIS PHOTOS - 0534090909

https://lamaisonlacube.fr/

@ . N ®

ITINERAIRE APPELER ENREGISTRER SITE WEB

N,

Suggérer une modification

Excellents cocktails - Lieu chaleureux - Décontracté >
Questions et réponses

9 3 Place des Platanes, 09310 Les Cabannes Q : Bonsoir nous aimerions réserver pour demain
midi 4 personnes a 12h30. Nous attendons votre ré...

© ADT Ariége Pyr

@ Ouvert - Ferme a 22:00 v R:Ales boulets ! Mr et mme Martin & == == on
vous a déja demandé d appeler pour réserver !

(2 autres réponses)




@wngiwiwéwunemz?

- Pour optimiser son référencement naturel

- Pour avoir un canal de visibilité
supplémentaire
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- Pour apparaitre dans les résultats de
géolocalisation avec des infos compléetes

© ADT Ariege Pyrénées
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Action1 : Se Creerun
oty M@JOWGW%

https://accounts.google.com/signup

Gmail Images  EiE
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Apres s’étre rendu
GO gle sur Google, cliquer

sSur connexion

{=

Recherche Google J'ai de la chance

© ADT Ariege Pyrénées - Magda F -



https://accounts.google.com/signup

Si vous avez un compte, Sinon, créez votre compte !
rentrez vos informations

Go gle Google

. Créer votre compte Google
Connexion

Utiliser votre compte Google

Prénom Nom

ou numéro de téléphone

1
[57)

Adresse e-m.

cdtariege@gmail.com|

Nom d'utilisateur @gmail.com

Vous pouvez utiliser des lettres, des chiffres et des points

R e - )
Adresse e-mail oubliée ? Utiliser mon adresse e-mail actuelle a la place @
Confirmez le mot de i

s'agit pas de votre ordinateur, utilisez le mode Invité pour vous Mot de passe passe. L

cter en mode privé. En savoir plus .
Utilisez au moins huit caractéres avec des lettres, des Tout GOOgle avec un seul com pte_

chiffres et des symboles

Créer un compte m

Se connecter a un compte existant
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Frangais (France) - Aide Confidentialité Conditions d'utilisation
Frangais (France) ~ Aide Confidentialité Conditions d'utilisation




Qction 2 : Pardir a la recherche de mon
IE 6‘5. E

- Cas n°1 : Votre établissement existe aux
yveux de Google
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- Cas n°2 : Votre établissement n'existe pas
aux yeux de Google

© ADT Ariege Pyrénées -




- Cas n°1 : Revendiguez votre fiche

Cliquez ici : https://business.google.com/add

Quel est le nom de votre
établissement ?

Nom de I'établissement

=

En continjant, vous acceptez les Conditions
d'utilisatidn disponibles ici

Saisissez le nom de votre
établissement

< Cette fiche a déja été revendiquée

Se par la..@gmail.com. Si cette
1, veuillez suivre les
du guide de récupération de compte

instructions
uhaitez toujours ajouter cette tre

a7 en demander 'accés au propriétaire
actue En savoir )|LS

o
=

voulez me tT|e=J ur les informations de cette fiche
sur Google, vous p z également nous signaler un
probléme. Ce dernier sera ainsi examiné plus rapidement

Demander 'accés

Si cette fiche a été créée par
quelgu’un d’autre, vous
pouvez la revendiquer.

Une autre personne gére cet
établissement sur Google

Partagez vos informations avec le propriétaire
actuel pour continuer

fiche peuvent voir mon profil pub Ic et mon adresse e-
mail (magda. fuster@gmall com).

Quel niveau d'acces souhaitez-vous obtenir ? En
savoir plus

QO Gestion

Q Propriete

Quel est votre lien avec |'établissement ?
QO Propriétaire

QO Employe

(O Agence

Nom du contact

Magda Fuster

Votre numéro de téléphone

En envoyant cet
d'utilisation suiv

demande, vous acceptez les Conditions
tes

Il faudra attendre la réponse
de Google quant a la
récupération de la fiche,
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https://business.google.com/add

https://www.google.fr/business

- Cas n°2 : Créez votre fiche !

e Nom de votre structure

Google My Business

Quel est le nom de votre
établissement ?

Mom de I'établissement

=

En continuant, vous acceptez les Conditions

d'utilisation disponibles ici

Nom de votre
structure : il doit étre
identique a celui
utilisé sur vos autres
supports de
communication
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https://www.google.fr/business

e Adresse de votre structure

Adresse de votre
Google My Business structure : identique
que sur vos autres
supports de
communication

< Ou étes-vous situe ?
Pays/Région
Q France
Adresse postale

12 Rue d'Athénes

ajouter une ligne

Q0
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75009

Ville
Paris

[ ) |:| Je fournis des biens et des services @ mes
clients. En savoir plus

© ADT Ariege Pyrénées - Magda F -




Type d'activité

Choisissez une
categorie qui se
rapproche le plus de
votre activité

Google My Business

< Quel type d'établissement gérez-vous 7

Catégorie d'activité —
o
(o]

ADT Ariége Pyrénées - Magda F -




Vos coordonnées

Google My Business

“—

Indiquez vos coordonnées (facultatif)

Indiquez des informations a jour pour que vos clients
puissent vous contacter et en savoir plus sur votrg
établissement.

v 11 Numeéro de téléphone

@ Site Web

N’oubliez pas de
renseigner cette
partie correctement,
elle est garante de
votre visibilité aupres
de vos futurs clients
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Valider le tout !

Google My Business

&  Valider votre association a cet
etablissement

pourrez en tirer pleinement parti su

+/ Faire apparaitre votre étab
recherche Google et dans Maps

Répondre aux avis laissés par les clients

des messages promotionnels et importer des

e ffectuer un suivi des statistiques sur
I'etablissement
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e FEtvoilale travail ©

Google My Business

Place de marché Ariege

+
Pyrénees Tourisme (0] A Attirez encore plus de clients
Ajouter photo Créer une annonce

Faites en sorte que votre annonce s'affiche & chague fois qu'un
internaute effectue une recherche vous concernant. La configuration ne
prend que quelques minutes, et vous ne payez qu'en cas de clic. En

[ H Accueil 2 :
ull Complétez votre fiche savoir plus
= Infas & Informez vos clients de vos horaires d'ouverture.
m Statistiques Ajouter vos horaires
W Avis _  Visites virtuelles Google
m \\ Ne laissez pas vos clients dans l'incertitude : indiquez- 31’ Améliorez votre visibilité en ligne et attirez des clients ?9'
L Photos leur comment vous contacter. dans votre entreprise grace aux expériences interactives )
4360°. ™
=] Site Web Ajouter des coordonnées !
Premiers pas P
<
o Utilisateurs ?D
) Ajoutez une photo de profil pour aider les internautes & o
i ¥ reconnaitre votre établissement sur Google. 2
Créer une annonce ¥
‘ﬂ‘ Ajouter une photo Enattente %
Votre établissement a été validé. Il est possible que nous examinions \g
L] Ajouter un &tablissement votre fiche afin de nous assurer qu'elle respecte nos exigences en N
matiére de qualité. Un délai maximal de trois jours peut s'écouler avant Q?
PHOTOS DE CLIENTS LES PLUS RECENTES quielle ne soit publiee. @
m Gérer les établissements En savoir plus o0
z
~
(co) Comptes associés ™ <
. . . . E‘
~ ™ Découvrez les derniéres statistiques A
Paramétres I . . . .
™ 111 relatives & votre établissement <

@  assistance Découvrez comment les clients trouvent votre
établissement et interagissent avec ce dernier.

Afficher les statistiques




Braxo ©

(Enfin... pas vraiment, il faut attendre la validation de Google)




‘6, .g. MWGOU?&/:

- Attendre la réception du courrier papier
(plusieurs semaines parfois)

- Se connecter a Google My business
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- Saisissez le code de validation que vous avez
re@u lci !

Espace Pro Arigge Pyrénées
2 BD du Sud, 09000 FOIX

© ADT Ariege Pyrénées

@ validation requise Valider

Place de marché ADT Ariége it _ .
3 12 Rue dathénes, 75000 Paris © Validation requise Valider




Oname&owfouf«;a,




O‘pﬁmww(page

- Compléter toutes les informations en
cliguant sur modifier
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- Coordonnées : entrer le téléphone, le site
web, et les horaires d’ouverture

© ADT Ariege Pyrénées




Informations mises a jour par Google

Les informations relatives & cet établissement ont : )

&1é mises 2 jour suite aux informations fournies AJOUt.er | ad reSS.e ) de Slon

par des utilisateurs de Google ou d'autres établissement si jamals cela n’‘a
sources. Veuillez examiner les mises a jour qui paS été CorreCtement

ont été publiées pour vérifier gu'elles sont /

renseigné a la création, ou si
VOUS reprenez une fiche en
'état

exactes. En savoir plus

TOUT ACCEPTER POUR CET ETABLISSEME

Destination Ariege Pyrénees

Votre établissemep#€st visible sur Google

Association ou organisation

dans la recherche Google

0 09004 2 Boulevard du Sud 09000 Foix ,‘ pr  Afficher dans Google Maps . N .
Les horaires sont a renseigner
et a mettre a jour autant que .
lundi 09:00 - 12:00 * : . — . . .
® 1100 - 1800 7’ Fermer ou supprimer cette fiche pOSSl b|e en fonCtlon deS E
a0
mardi 09:00 - 12:00 £ e
Ta00 1800 changements éventuels =
mercredi 09:00 - 12:00 2
14:00 - 18:00 Informations avancées 0
jeudi 09:00 - 12:00 2
14:00 - 18:00 &
vendredi 09:00 = 12:00 Code de magasin Saisissez le code de magasin Ve o
14:00 - 17:00 3_-1
samedi Fermé «E
dimanche Ferme Libellés Saisissez des libellés yd S
<
Afouter des horaires spéciaux *
m / P 4 Muméro de Saisissez le numéro de téléphone ,‘
téléphone des AdWords

extensions de lieu




Google My Business

Destination Ariége Pyrénées

== Accueil

E Posts

[ g Infos

u Statistiques

w Avis

@ Photos

=i Site Web

- Utilisateurs

lt Créer une annonce

Q Ajouter un établissement
E:] Gérer les établissements
= Comptes associés

Paramétres

e

mercredi 09:00 - 12:00
14:00 - 18:00
jeudi 09:00 - 12:00
14:00 - 18:00
vendredi 0%:00 - 12:00
14:00 - 1700
samedi Fermé
dimanche Fermé

Ajouter des horaires spéciaux

0561023070
0561023080

http://www.ariegepyrenees.com/

Ajouter des aftributs

LAriege, le département "nature” des
Pyrénées, ol se mélent histoire, culture et
grands espaces ! La destination o

ressourcement et découvertes cohabitent
|

Ajauter une date douverture

Ajouter des photos

Ecrire un texte
complet et riche en
mots clés pour
décrire son activité et
ainsi ameéliorer son
référencement
naturel.
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- Ajouter des photos !

Vue D'ensemble Par Le Propriétaire Par Un Client 360 Vidéo Intérieur Extérieur Au Travail > =

Google My Business

Verifier les mises a jour

Destination Ariege Pyrénées

Vidéo

Racontez rhistoire de votre
= . établissement et expliquez en
— | Accueil quoi il est unique grace a une

vidéo.

=,

i

Q0
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; Couverture #

 a) Infos _ : e
e é ", CU

7 xe)

% <

m Statistiques b =
’ »

jb]

O

w Avis 3
Ay

)

@ Photos &
<

=

= Site Web A
=

Ajouter des photos variées et de bonne qualité, qui
représentent votre activité, et n’hésitez pas a en
rajouter régulierement.

—_— Utilisateurs




 Ajouter des vidéos !

Destination Ariege Pyrenees =

Vue D'ensemble Par Le Propriétaire Par Un Client 360 Vidéo Intérieur Extéerieur Au Travail >

Verifier les mises a jour

Accueil

= Posts
Ajouter des vidéos

=) Infos X

s . ()

T de bonne qualité, qui S

Racontez I'histoire de votre A =

& Avis établissemnent et expliquez en representent VOtre %‘5

quoi il est unique grace 3 une N 71EA (c?

B photee vidéo. activite E

{e]

=) Site Web z

2

— Utilisateurs e o 5:‘

Couverture [}

o0

=

I [\ Créer une annonce 2

e

o Ajouter un établissement 9]:
E Gérer les établissements

~— MAamntac acenride




Redigez des posts |

‘ Rediger votre post

'Echappées Belles" était en Ariege | Regardez le
replay des belles images de notre destination!

EN SAVOIR PLUS

Publié: 9 avr. 2018 &) 118

C’est tout nouveau ! Et
cela vous permet de
poster de I'actualité
récente, donc ameéliorer
votre référencement
naturel aussi !

Seuls les meublés ne
peuvent pas créer de
post !
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Mais il reste toujours quelques petits trucs a faire ...



/ °
Gwmam

= Google My Business

Destination Ariege Pyrénées

® fabien janvier
& 20 mars 2017
& Wk K Lutilisateur n'a pas rédigé davis, il a simplement donné une nofe.
s
¥, Reépondre o
L H Accueil o
ull c
£
i <
@ Benoit Toustou &
H Fosts @ %0y 2017 g
_ r 8 6 6 1 Lutilisateur na pas rédigé davis, il & simplement donné une nofe. 2
-, Infos @
¥, Repondre g
O
ﬂ Statistiques =
ol
@ samiamar )
* Ayis @ déc 2016 ;CE
e
Photos )
L 2
7 . 3 . 7 . g N\ . @
. Répondre aux avis, qu’ils soient négatifs ou positifs est tres important
=1} Site Web J

en terme de relation client, et 'image que vous souhaitez donner a votre
= Vtlissteus entreprise Nn’en sera que valorisée.




Summafoﬁaﬁ%;m

= Google My Business

Destination Ariege Pyrénées

| u
L H Accueil
E Posts
Infos

Statistiques

* |& | 3

Avis

|_E Photos

=] Site Web
- Utilisateurs

Mode de recherche de votre établissement @)

1 mois

o Accés direct
Découverte
Découverte

3439

87 %

Les établissements qui affichent des photos récentes enregistrent généralement plus de clics vers leur site Web.

Publier des photos

Qu les clients voient-ils votre établissement ? @)
Services Google utilisés par les internautes pour trouver votre établissement
1 mois

Nombre total de vues : 10,7 k

500 Fiche dans la recherche

Google
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Merci de wotre
atlention ©

Je reste a disposition pour toute question par email
magda.fuster@ariegepyrenees.com
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