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Déroulement de l’atelier 

• Tour de table 

• Comment fonctionne une recherche sur 
Google ?

• Pourquoi créer sa page Google My Business ?

• Créer et optimiser sa page 

• Echanges 
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Google : 
Fonctionnement du moteur de recherche

• 94 % des français utilisent Google 

• 3,3 milliards de requêtes sont effectuées 
chaque jour 

• 20% des recherches effectuées sur 
ordinateur et 40% des recherches effectuées 
sur mobile sont des recherches localisées 
(avec Google Maps) ©
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Google My Business : Exemple de page

• Visualisation résultats de recherche :
Résultat d’une page 
Google My Business 
bien optimisée
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• Visualisation Google Maps Desktop :
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• Visualisation Google Maps Mobile :
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Pourquoi créer une page ?

• Pour optimiser son référencement naturel 

• Pour avoir un canal de visibilité 
supplémentaire

• Pour apparaitre dans les résultats de 
géolocalisation avec des infos complètes 
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Fini le blabla

On passe 
à l’action 



Action 1 : Se Créer un Compte Google 
(si ce n’est pas déjà fait)
https://accounts.google.com/signup

Après s’être rendu 
sur Google, cliquer 
sur connexion
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Si vous avez un compte, 
rentrez vos informations

Sinon, créez votre compte !
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Action 2 : Partir à la recherche de mon 
établissement

 Cas n°1 : Votre établissement existe aux 
yeux de Google

 Cas n°2 : Votre établissement n’existe pas 
aux yeux de Google
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Si cette fiche a été créée par 
quelqu’un d’autre, vous 
pouvez la revendiquer. 

 Cas n°1 : Revendiquez votre fiche !

https://business.google.com/add

Saisissez le nom de votre 
établissement

Cliquez ici :

Il faudra attendre la réponse 
de Google quant à la 
récupération de la fiche,
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Nom de votre 
structure : il doit être 
identique à celui 
utilisé sur vos autres 
supports de 
communication 

• Nom de votre structure

https://www.google.fr/business

 Cas n°2 : Créez votre fiche !
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Adresse de votre 
structure : identique 
que sur vos autres 
supports de 
communication 

• Adresse de votre structure
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• Type d’activité

Choisissez une 
catégorie qui se 
rapproche le plus de 
votre activité
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• Vos coordonnées N’oubliez pas de 
renseigner cette 
partie correctement, 
elle est garante de 
votre visibilité auprès 
de vos futurs clients
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• Valider le tout !
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• Et voilà le travail 
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Votre fiche est créée, 
Bravo 

(Enfin… pas vraiment, il faut attendre la validation de Google)



Vérifier sa page Google :

• Attendre la réception du courrier papier 
(plusieurs semaines parfois)

• Se connecter à Google My business

• Saisissez le code de validation que vous avez 
reçu Ici !
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On améliore tout ça 
maintenant 



Optimiser sa page :

• Compléter toutes les informations en 
cliquant sur modifier

• Coordonnées : entrer le téléphone, le site 
web, et les horaires d’ouverture 
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Ajouter l’adresse de son 
établissement si jamais cela n’a 
pas été correctement 
renseigné à la création, ou si 
vous reprenez une fiche en 
l’état

Les horaires sont à renseigner 
et à mettre à jour autant que 
possible en fonction des 
changements éventuels
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Ecrire un texte 
complet et riche en 
mots clés pour 
décrire son activité et 
ainsi améliorer son 
référencement 
naturel.
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• Ajouter des photos ! 

Ajouter des photos variées et de bonne qualité, qui 
représentent votre activité, et n’hésitez pas à en 
rajouter régulièrement.
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• Ajouter des vidéos ! 

Ajouter des vidéos 
de bonne qualité, qui 
représentent votre 
activité
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• Rédigez des posts !

C’est tout nouveau ! Et 
cela vous permet de 
poster de l’actualité 
récente, donc améliorer 
votre référencement 
naturel aussi !

Seuls les meublés ne 
peuvent pas créer de 
post !
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Votre page est 
optimisée 

Mais il reste toujours quelques petits trucs à faire …



Gérer ses avis 

Répondre aux avis, qu’ils soient négatifs ou positifs est très important 
en terme de relation client, et l’image que vous souhaitez donner à votre 
entreprise n’en sera que valorisée.
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Suivre ses statistiques
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Merci de votre 
attention 

Je reste a disposition pour toute question par email 
magda.fuster@ariegepyrenees.com
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