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Connexion 
Adresse de connexion : http://resto.open-system.fr/ 
L'outil est accessible avec une simple connexion Internet et ne nécessite pas d'installation préa-
lable. Saisissez le login et mot de passe communiqués par votre référent Open System (attention 
aux majuscules et minuscules), cliquez ensuite sur "Valider". 
Conseil : enregistrez cette page dans vos favoris ou dans vos marque-pages, vous la retrouverez 
plus facilement par la suite. 
Vous devez uniquement être connecté à Internet et disposer d’un navigateur Internet récent. 
 
Configuration de l'outil 
L'outil se présente sous la forme de 5 onglets vous permettant d'accéder à différentes rubriques et 
paramétrages : ACCUEIL / SAISIE DES PRODUITS / CONDITIONS DE VENTE / SUIVI DES VENTES / PLAN-
NING 
 

 
 

- Accueil - permet de revenir à la page d'identification. 
- Saisie des Produits - permet de configurer votre compte et les produits. 
- Conditions de Vente - Cet onglet vous permet de rédiger en plusieurs langues vos conditions gé-
nérales de vente. 
- Suivi des ventes - Zone de consultation des dernières ventes réalisées et extraction des ventes par 
période. 
- Planning - permet de gérer le stock de tables disponibles en fonction des services et des dates. 
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CONDITIONS DE VENTE 
Nous vous invitons à renseigner cet onglet en premier lieu. Les conditions générales de vente sont 
obligatoires, elles protègent à la fois le prestataire et le client. Ces conditions devront être accep-
tées par le client pour toutes prestations réservées en ligne. Cette partie vous permet de saisir vos 
conditions générales de vente et de préciser les modalités de paiement. 
 
- Langue : saisissez la langue dans laquelle vous souhaitez renseigner les conditions générales de 
vente. 
- Conditions de vente : si vous stockez déjà vos conditions générales de vente dans un document 
Word par exemple, vous pouvez les coller dans cet encadré après les avoir "nettoyées" (effectuez 
un copier/coller dans un bloc note). Vos conditions générales de vente doivent reprendre tous les 
éléments importants qui concernent la commercialisation de vos produits. Vous pouvez mention-
ner, par exemple, les conditions de réservation et de paiement ainsi que les conditions d'annulation. 
- Paiement de l'acompte : Vous devez définir la manière dont sera calculé l'acompte que devra 
verser le client, lorsqu'il effectuera une réservation en ligne. Cette configuration sera utilisée pour 
l'ensemble des réservations effectuées pour votre outil Open Resto. 
     > Pas d'acompte, paiement 100% de la commande : Vous n'acceptez pas d'acompte et pour 
valider sa réservation en ligne, l'internaute devra régler la totalité du montant de la réservation. 
     > Pourcentage : l'acompte est un pourcentage du montant total de la réservation, renseignez 
alors la valeur de l'acompte en pourcentage. Le montant correspondant à ce pourcentage sera 
calculé sur le montant total de la réservation. 
     > Somme fixe : l'acompte est une somme fixe quel que soit le montant de la réservation, rensei-
gnez alors la valeur de l'acompte en euros. Cette somme fixe sera demandée au client quel que 
soit le montant total de la réservation. 

 

 
Avec Open Resto, vous avez la possibilité de choisir le mode de réservation de vos tables. Par dé-
faut, les clients peuvent effectuer des pré-réservations. C'est -à- dire qu'ils posent une option sur 
internet et que le règlement se fait dans un deuxième temps.  Mais il est également possible de 
paramétrer votre compte Open Resto pour permettre aux internautes de payer en ligne la réser-
vation de leur table.  Plusieurs solutions de paiement en ligne sont disponibles et compatibles avec 
Open Resto, n'hésitez pas à contacter votre référent Open System qui pourra vous renseigner à ce 
sujet et vous fournir la documentation nécessaire. 
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Pensez bien à enregistrer systématiquement vos saisies et vos modifications en cliquant sur "enregis-
trer dans l'open system". Si vous souhaitez saisir vos conditions générales de vente dans différentes 
langues vous devrez les saisir dans les langues souhaitées, en prenant soin de bien enregistrer entre 
chaque version. 
 

SAISIE DES PRODUITS 
 
Cet onglet se présente sous la forme d'un menu LISTE DES RUBRIQUES présent à gauche de votre 
écran. Ces différentes parties vous permettront d'indiquer vos coordonnées, de saisir les textes de 
présentation de votre structure, de charger des photos et de configurer vos périodes d'ouvertures 
et de fermeture ainsi que vos tranches horaires. 
 

Etablissement 
Cliquez sur "ajouter une fiche" afin de configurer votre restaurant, une fenêtre s'ouvre composée 
de 6 onglets : FICHE / MULTILINGUES / RESERVATION / PHOTO / GALERIE / FERMETURE. Ces différents 
onglets vont vous permettre de renseigner les informations liées à votre structure ainsi que le mail 
de confirmation reçu par le client, suite à sa réservation.  
 

 
 
Fiche 
- Renseignez les champs en précisant le nom et les coordonnées de votre établissement.  
- Situation Géographique : Cliquez sur « Choisir la commune », choisissez votre département ainsi 
que votre commune, cliquez sur « rechercher » et cochez la commune sur laquelle se situe votre 
établissement, validez en cliquant sur « ok ».  Il est important de saisir cette information car elle est 
nécessaire à la remontée de votre établissement sur les espaces de réservation en ligne.  
- Précisez ensuite les coordonnées GPS de votre structure, afin que votre offre puisse être géo lo-
calisée. Sélectionnez « Afficher la carte ». Saisissez l'adresse et cliquez sur « Go ! ». Vous pouvez uti-
liser les flèches, zoomer ou passer en mode Satellite si vous le souhaitez. Une fois que vous avez 
localisé l'adresse, cliquez sur la carte puis validez. La latitude et la longitude sont alors ajoutées 
automatiquement. 
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Renseignez ensuite les éléments suivants concernant votre restaurant: 
- Type de Cuisine: cochez le(s) type(s) de cuisine proposé(s) dans votre établissement. 
- Guides: cochez le(s) guide(s) gastronomique(s) dans le(s)quel(s) votre établissement est réfé-
rencé. 
- Caractéristiques: cochez les caractéristiques correspondantes à votre structure. 
- Labels: cochez le(s) label(s) au(x)quel(s) vous appartenez. 
 

 
 

Ces données remonteront sous forme de pictogrammes en ligne comme sur la capture suivante: 
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Vous devez valider la saisie de cette fiche en cliquant sur  
 
Multilingues 
Renseignez les champs textes ci-dessous afin de donner des précisions sur votre établissement et 
sur les services proposés: 
- Parking: Précisez à vos clients si un parking privé est disponible et éventuellement le nombre de 
places, ou bien si un parking est situé à proximité. 
- Accès: Indiquez comment accéder facilement à votre établissement. 
- Description: Décrivez votre établissement, apportez par exemple des précisions sur l'environne-
ment et les produits proposés. 
- Spécialités / Suggestions: Proposez à vos clients votre spécialité ou vos produits phares.  
- Horaires service: Précisez à titre indicatif les heures de début et fin de service. 
- Fermeture: Précisez à titre indicatif les plages de dates pour lesquelles votre établissement est 
fermé. 
- Groupe: Acceptez-vous les groupes? Dans ce cas précisez-le à vos clients en ajoutant une indi-
cation par exemple sur le nombre de personnes acceptées par groupe ou les services proposés. 
- Prix Menu Mini / Prix Menu Maxi. 
- Prix Menu: Donnez par exemple un prix moyen entre le prix mini et le prix maxi. Par exemple: En 
moyenne 25 euros. 
- Prix Carte: Donnez une moyenne des prix à la carte. 
- Paiements acceptés: Mentionnez les moyens de paiements que vous acceptez sur place. 
- Guides / Distinctions: Vous pouvez lister les guides dans lequel votre établissement est mentionné 
ou les distinctions obtenues. 
- Hôtel: Vous pouvez cocher cette case si vous possédez également un hôtel. 
 



  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 
 

©Alliance Réseaux  2016 

 

 
 
 
 
Ces champs remonteront en ligne sous forme de texte, ce sont des données indicatives. Il n'est pas 
obligatoire de renseigner la totalité de ces champs, cependant cela apporte des indications aux 
internautes sur votre établissement.  
 
En ligne les données remonteront de la manière suivante: 
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L’outil Open Resto fonctionne dans plusieurs langues : français, anglais, allemand, espagnol, italien, 
néerlandais et catalan. La traduction des principaux éléments de ce scénario étant géré depuis 
les sites de réservation, il vous reste à traduire les textes de présentation, puisqu'ils sont propres à 
votre structure. Si vous souhaitez proposer votre offre dans d'autres langues que le français, cliquez 
sur le drapeau correspondant et saisissez le texte de présentation de votre structure dans cette 
langue. 

 
La présence de drapeaux en haut de la page et à côté des zones de texte vous signale que ces 
éléments peuvent être traduits dans différentes langues : pensez à renseigner les informations dans 
d'autres langues si nécessaire. 
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Réservation 
 
- Nombre de jours minimum avant commande: Le client devra obligatoirement effectuer sa réser-
vation au moins X jours avant de se présenter à votre établissement. Si vous acceptez les réserva-
tions pour le jour même, indiquez « 0 ». 
- Nombre d'heures minimum avant commande: Ce paramètre est utilisé uniquement si vous ac-
ceptez les réservations pour le jour même. Le client devra obligatoirement effectuer sa réservation 
X heures avant de se présenter. Si vous n’acceptez pas les réservations pour le jour même, indiquez 
« 0 ». 
- Adresse mail utilisée lors des résas: L'adresse mail est obligatoire. En effet cette adresse est utilisée 
lors de l'envoi des mails de confirmation aux clients, c'est également à cette adresse que vous 
recevrez une copie des mails de confirmation de réservation ou de pré-réservation. 
- Objet du mail de réservation / de pré réservation: L’objet du mail de réservation correspond au 
sujet du mail que le client recevra lors de la réception de la confirmation de réservation ou pré 
réservation. Vous devez ensuite paramétrer le corps du mail, dont le contenu sera adapté à la pré-
réservation et/ou à la réservation : 
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Saisissez le contenu de l'e-mail qui sera envoyé au client. Toutes les informations concernant la ré-
servation du client figureront automatiquement dans l'e-mail : nom et prénom du client, produits 
choisis, date, etc. À vous de rédiger le reste de l'e-mail. Pour commencer, vous pouvez par exemple 
remercier le client pour sa réservation. Dans l'exemple ci-dessus seuls l'objet et le contenu pour la 
pré réservation ont été renseignés. En effet, si vous ne proposez pas de paiement en ligne, il n'est 
pas nécessaire de compléter l'objet et le contenu pour la resa. 
 
Dans Open Resto, vous avez la possibilité de demander au client de payer lors de sa réservation un 
montant correspondant au blocage de sa table. Pour cela il devra payer un montant en ligne lors 
de sa réservation et votre compte devra être rattaché à une solution de paiement en ligne. Dans 
ce cas vous pouvez également renseigner l'objet et le contenu du mail pour la réservation. 
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Vous devez valider la saisie de cette fiche en cliquant sur  
 
Photo 
Vous pouvez ajouter ici une photo de votre établissement.  
Pour ajouter un logo ou une photo, utilisez la bibliothèque pour créer des dossiers où vous pourrez 
ranger vos photos par thématique. Ajoutez des images une fois positionné dans le dossier créé. 
Vous pouvez également saisir un descriptif pour chaque photo en cliquant sur l’icône « i ». 
Quelques conseils : 
• Choisissez plutôt des photos en format horizontale 
• Format conseillé : 800 x 600 pixels en jpeg 
• Poids maximum des photos : 500kb 
Liens : vous avez la possibilité d’intégrer des liens vers des sites web ou des documents au format 
pdf si vous le souhaitez. 
Pour ajouter un document : Cliquez sur « Ajouter des images/documents » ou sur « Parcourir la bi-
bliothèque » puis « Ajouter des images/documents ». Le bouton Parcourir vous permet de sélection-
ner un document sur votre ordinateur, cliquez ensuite sur « Charger les fichiers » et cochez les do-
cuments que vous voulez ajouter en ligne. 
Pour ajouter un lien : Cliquer sur « Ajouter des images/documents » puis cliquez sur le bouton de 
droite « Ajout d’urls ». Inscrivez ou coller le lien sous la forme d’une adresse (URL) commençant par 
http://. Cliquez une dernière fois sur le bouton du bas « Ajouter les URLS ». 
 

Vous devez valider la saisie de cette fiche en cliquant sur  
 

 
 

En ligne ce visuel remontera de la manière suivante: 
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Galerie 
Vous avez la possibilité d'ajouter trois types d'éléments: 
- Galerie photos: ajoutez plusieurs visuels de votre établissement ou des plats que vous propo-
sez.  Vous pouvez également associer un commentaire à chaque visuel. Pour cela, cliquez sur 
"Ajouter une ligne" puis ajouter votre visuel et le commentaire associé, le commentaire remontera 
lorsque l'internaute survolera le visuel avec le curseur de la souris. 
Pour ajouter des visuels le principe est identique à l'onglet précédent (>Photo). Ajoutez autant de 
visuels que souhaité. 
- Liens: Vous pouvez par exemple ajouter un lien vers une page de votre site Internet où les menus 
sont proposés. Pour cela cliquez que "Ajouter une ligne", renseigner le libellé du lien, l'URL corres-
pondante. Vous avez également la possibilité d'ajouter la notion "_blank" dans le champ TARGET 
afin d'ouvrir le lien dans une nouvelle fenêtre Internet. Vous pouvez ajouter autant de liens que 
souhaité. 
- Des fichiers à télécharger: Vous pouvez par exemple ajouter une plaquette proposant vos menus 
ou vos tarifs groupes. Pour cela cliquez sur "Ajoutez une ligne", ajouter votre document et un com-
mentaire associé. Vous pouvez ajouter autant de fichiers à télécharger que souhaité. 
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En ligne, ces données remonteront de la manière suivante: 
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Fermeture 
Précédemment vous avez indiqué de manière informative à vos clients les périodes de fermeture 
de votre établissement. A présent vous devez sélectionner dans les calendriers de cet onglet les 
dates réelles de fermeture, période durant laquelle l'établissement ne sera pas disponible en ligne.  
Pour fermer les dates, il suffit de cliquer sur les cases des dates correspondantes. Pour fermer un 
mois entier, vous pouvez cliquer sur le « + » situé à côté du mois concerné. Pour ouvrir un mois qui 
avait été fermé, cliquez sur le « - » situé à côté du mois concerné. 
 
Si votre établissement n'est jamais ouvert le lundi, vous devez cocher tous les lundis de chaque mois. 
Si votre établissement est fermé pour le mois d'octobre par exemple, vous devez cliquer sur le petit 
"+" situé à gauche du mois d'octobre. Pour passer d'un mois à l'autre utilisez les flèches situées aux 
extrémités du bandeau "Dates de fermetures". 
 

 
 

Tranches Horaires 
A partir de cette entrée, vous avez la possibilité de définir les horaires de vos services. Il vous suffit 
de renseigner les horaires de début et de fin de vos services sur des plages de dates. Pour cela 
cliquez sur "Ajouter une fiche": 
 

 
 
Renseignez ensuite les champs concernant le premier service: 
- Nom: Indiquez le nom de votre Tranche Horaire (exemple. Service du Midi) 
- Service: Choisissez s'il s'agit du Service du midi ou du soir 
- Début: Indiquez l'heure de début du service pour cette tranche horaire. Seul l'horaire compte, la 
date n'est pas prise en compte. 
- Fin: Indiquez l'heure de fin du service pour cette tranche horaire. Seul l'horaire compte, la date 
n'est pas prise en compte. 
 
Dans l'exemple ci-dessous, nous considérons que le service du midi débute à 12h et se termine à 
14h30: 
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Vous avez la possibilité de créer plusieurs tranches horaires afin de lister vos différents services, ces 
données serviront ensuite de critère de filtrages lors de la réservation en ligne. Lorsque vous avez 
terminé de saisir vos différents services et tranches horaires, vous pouvez les afficher sous forme de 
liste en cliquant de nouveau sur "Tranches horaires" dans la liste des rubriques à gauche : 
 

 
 
 
 

Modèles de Stock 
Cette entrée vous permet de définir des stocks par défaut en fonction des types de tables et des 
tranches horaires configurées précédemment. Pour cela cliquer sur "Ajouter une fiche": 
 

 
 
 
Indiquez dans un premier temps le nom de votre premier modèle de stock. Par exemple si vous 
gérez un stock en fonction du type de table (table 2 personnes / table 4 personnes / etc.) vous 
pouvez donner ce même intitulé à votre modèle de stock. Dans l’exemple ci-dessous nous allons 
créer un modèle de stock "table 2 personnes" afin de renseigner le nombre de tables de ce type: 
 

 
 
Une fois le nom renseigné, cliquez ensuite sur "Ajouter une ligne" afin de créer le stock de ce modèle. 
Sélectionnez dans un premier temps la tranche horaire configurée précédemment, puis indiquez 
le nombre de tables disponibles en fonction de chaque jour de la semaine. 
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Dans l’exemple ci-dessous, nous avons 5 tables de "2 personnes" disponibles aux Services du Midi et 
du Soir pour chaque jour de la semaine, sauf pour le lundi car l’établissement est fermé: 
 

 
Répétez ensuite cette opération pour vos autres modèles de stock, par exemple pour les tables de 
4 personnes. Vous pouvez également créer plusieurs modèles de stocks si vous souhaitez proposer 
un nombre de tables disponibles différent en fonction de la période. En effet, dans l'exemple ci-
dessus nous ouvrons un stock de 5 pour les tables 2 personnes, cependant il est possible que pour 
la période d'été un stock plus grand soit alloué à cette période (par exemple : 10 tables). Dans ce 
cas, il suffit de créer un nouveau modèle de stock. Dans la prochaine rubrique nous associerons les 
modèles de stocks à différentes périodes. 
  
Lorsque vous avez terminé de saisir le stock de vos différents modèles, vous pouvez les afficher sous 
forme de liste en cliquant de nouveau sur "Modèles de Stocks" dans la liste des rubriques à gauche : 
 

 
 
 

Tables 
Cette rubrique vous permet de créer les tables que vous allez rendre disponible à la réservation en 
ligne. Nous associerons à ce niveau la capacité de vos types de tables en sélectionnant un modèle 
de stock parmi ceux créés précédemment. Dans un premier temps, cliquer sur "Ajouter une fiche": 
 

 
 
Une fenêtre s'ouvre composée de 4 onglets: FICHE / STOCKS / PROMOTIONS / FERMETURES      
 
Fiche 
- Nom: Renseignez le nom du type de table. Par exemple. Table Duo 
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- Montant Forfaitaire: Indiquez le montant que vous souhaitez encaisser si vous proposez la réserva-
tion en ligne. L'internaute devra payer ce montant pour finaliser et valider sa réservation. Si vous ne 
proposez pas le paiement en ligne ou ne souhaitez pas encaisser un acompte pour la réservation, 
laissez ce champ à « 0 ». 
- Capacité Mini: Précisez le nombre minimum de personnes pouvant réserver cette table. Par 
exemple, pour le type "Table Duo", 1 personne seule peut réserver. 
- Capacité Maxi: Précisez le nombre maximum de personnes pouvant réserver cette table. Par 
exemple, pour le type "Table Duo", 2 personnes maximum peuvent réserver. 
 
Dans l'exemple ci-dessous, un type de table Duo est configuré, pouvant être réservé par 1 ou 2 
personnes. Lors de la réservation, le client devra payer en ligne 10 euros pour valider sa réservation: 
 

Stocks 
A partir de cette entrée, vous avez la possibilité de définir le stock par défaut utilisé si aucune pé-
riode n’est définie, ainsi que le stock utilisé par période (été, hiver, etc). Cela peut être utilisé comme 
dans l'exemple précédent dans lequel nous proposions 5 tables Duo tout au cours de l'année, et 
10 tables Duo au cours de l'été.  
 
Sélectionnez le modèle de stock parmi ceux créés précédemment. C'est ce modèle de stock qui 
sera utilisé par défaut si aucune période de surcharge n'est configurée.  
 
Dans l'exemple ci-dessous, nous associons au type de « Table Duo » le modèle de stock correspon-
dant et à appliquer sur l'ensemble de l'année: 
 

 
La saisie de cet onglet est terminée si vous souhaitez appliquer le même stock sur toute l'année. 
  
Vous avez cependant également la possibilité d'appliquer un second modèle de stock sur une 
période donnée. Vous souhaitez par exemple proposer 10 tables Duo pour l'été. Pour cela, cliquez 
sur le bouton "Ajouter une ligne", choisissez le modèle de stock qui surchargera celui sélectionné 
juste au-dessus, et sélectionnez la date de début et de fin correspondantes à la période pour la-
quelle ce second modèle de stock sera appliqué. 
 



  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

18 
 

©Alliance Réseaux  2016 

 

Dans l'exemple ci-dessous, le type de « Table Duo » est associé au modèle de stock "Table 2 per-
sonnes" à appliquer sur l'ensemble de l'année. Cependant nous associons également le modèle 
de stock "Table 2 personnes - Eté" qui viendra s'appliquer uniquement pour la période du 01/07/2016 
au 31/05/2016: 
 

 
 
Promotions 
Fonctionnalité non disponible à ce jour dans l'outil. Veuillez ne pas en tenir compte. 
 

 
 
Fermeture 
Cette entrée vous permet de fermer les ventes pour la table en cours de configuration, par exemple 
votre type de « Table Duo » n’est pas disponible pour le mois de septembre. Attention, la fermeture 
de l'établissement configurée dans l'entrée ÉTABLISSEMENT > FERMETURE prendra toujours le pas sur 
la fermeture d'une table. Si votre table est disponible toute l'année, il n'est alors pas nécessaire de 
modifier les calendriers.  
 
Pour fermer les dates, il suffit de cliquer sur les cases des dates correspondantes. Pour fermer un 
mois entier, il suffit de cliquer sur le « + » situé à côté du mois concerné. Pour ouvrir un mois qui avait 
été fermé, il suffit de cliquer sur le « - » situé à côté du mois concerné. 
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PLANNING 
 
Cette page est composée d'un calendrier sur la partie gauche et d'un tableau des stocks en fonc-
tion des services et des tables sur la partie centrale.  
 
1/ Sélectionnez dans le calendrier la date à laquelle vous souhaitez visualiser les réservations et les 
stocks disponibles. 
En sélectionnant la date du 05/07 par exemple, nous constatons la présence d'une réservation 
effectuée pour 2 personnes. Une table Duo a été associée, et le stock de cette table a été décré-
menté, dans le tableau des stocks il est indiqué qu'une table a été réservée sur un stock de 10. 
 

 
 
2/ Vous pouvez modifier en temps réel le stock depuis ce tableau. Par exemple si vous obtenez une 
réservation par téléphone pour 4 personnes, vous pouvez sélectionner la date concernée et modi-
fier le stock pour le type de table "4 personnes" en le passant de 5 à 4 grâce au petit "-" situé à droite 
du stock.  
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Il est important de consulter cet onglet de manière quotidienne afin d'avoir une vue d'ensemble 
sur vos réservations de la journée en cours. 
 
 

REMONTEE ET RESERVATION EN 
LIGNE  
 
Étape 1 : L'internaute sélectionne la date et l'horaire de son choix ainsi que le nombre de personnes 
souhaitant réserver une table. Les dates disponibles et ouvertes à la vente remontent sous forme 
de cases vertes, les dates indisponibles ou fermées à la vente apparaissent en rouge. Une fois ces 
trois éléments sélectionnés, l'internaute peut poursuivre sa réservation en cliquant sur RESERVER: 
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Étape 2: L’internaute a le choix de passer sa commande ou de poursuivre ses achats, dans le cas 
où il souhaiterait réserver une seconde table pour une autre date par exemple. 
 

 
 
Étape 3: On demande à l'internaute de saisir ses coordonnées afin de finaliser la réservation: 
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Étape 4: L'internaute obtient le récapitulatif de sa réservation, il consulte vos conditions générales 
de vente et doit les valider afin de finaliser la réservation.  Une fois les CGV validées il peut cliquer 
sur ENVOYER LA PRE RESERVATION, ou effectuer un paiement en ligne si votre compte Open Resto 
est rattaché à une solution de paiement en ligne. 
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SUIVI DES VENTES 
 
Cet Onglet vous permet de suivre et consulter les pré-réservations et/ou réservations effectuées sur 
votre compte. 
 
Les ventes sont listées dans un tableau reprenant : numéro de réservation, date et heure, nom et 
ville du client, type de réservation, montant total. Le menu « Dernières ventes réalisées » affiche les 
10 dernières réservations. Vous accédez à l’ensemble des réservations depuis le menu « Recherche 
». 
 

 
 
 
Plusieurs fonctions de recherche sont disponibles : nom du client, adresse e-mail, numéro de vente 
ou date de la commande. Cliquez sur « Rechercher » pour afficher les résultats. La liste des réserva-

tions peut être exportée au format Excel grâce à cet icône  . Vous pouvez également afficher 
toutes les réservations ou les pré-réservations d’un mois donné, en sélectionnant par exemple « juin 
2016 » à gauche de votre écran:  
 

 
 
L’onglet « Suivi des ventes », récapitule le cumul des montants générés via les réservations et pré- 
réservations en ligne. 
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Autres fonctionnalités : 
- Pour supprimer une réservation (si vous souhaitez par exemple l’annuler), cliquez sur l’icône en 

forme de poubelle  puis confirmez la suppression. 

- Pour visualiser le dossier de réservation qui vous intéresse, cliquez sur . 
La fiche ci-dessous correspond aux informations propres à une réservation : 
 

 
 
 
Vous pouvez consulter l'e-mail envoyé automatiquement au client lors de sa réservation en ligne. Il 
est même possible de renvoyer cet e-mail (à la demande du client par exemple) : 
 

 



  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

25 
 

©Alliance Réseaux  2016 

 

Pour tout complément d’information, n’hésitez pas à vous rapprocher de votre référent Open Sys-
tem. 
 
 
 


