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SE CONNECTER AL'OP

Connectez-vous sur :
https:;//www.open-pro.fr pe

E-Mail

Mot de passe

D Rester connecté CONNEXION

Astuces / Conseils

- Sauvegardez cette adresse de connexion dans vos favoris pour vous faciliter les
prochaines connexions

- Veillez a bien respecter les majuscules/minuscules en saisissant vos identifiants. < PYRENEES
- Pour éviter de ressaisir vos identifiants a chague connexion, cochez « rester connecté » E

e o o L



https://www.open-pro.fr/
https://www.open-pro.fr/
https://www.open-pro.fr/

CONFIGURER SON COMPTE LORS DE LA 1lere CONNEXION

La Page d’accueil vierge de votre compte Open Pro Meublé

Avant d'accéder a votre espace de

gestion, complétez quelques ° o
informations générales en /
renseignant les 2 onglets: Général
» Coordonnées
» Hébergement

Coordonnées Hébergement

Mom de I'hébergement *

Hebergement avac stock G Non Oui
Type d'hébergement Maizon individuelle | Maison individuelle R
Clazzement Mon classé e
Complétez les informations
, Adresse
demandées
wille * Aucune commune n'est sélectionnée
Capacité MNombre de personnes mini. | 1 s
Mombre de personnes maxi, | 1 e
Description * il |

Sivous N'avez pas de site web:
Vous pouvez si vous le souhaitez
noter a la place le lien de votre

hébergement sur le site web de
lAgence de Développement
Touristique

s

«  PYRENEES
ARIECGE

Lihreg copapue [ Air




CONFIGURER SON COMPTE LORS DE LA Tere CONNEXION

La Page d’accueil vierge de votre compte Open Pro Meublé

Complétez les informations
demandées

ANle eZ |les pNnotos ae votre
ble D 00 DIDIIC =Jeo =

Pensez a bien parcourir tous les
onglets dans le menu déroulant
cocher les caractéristiques

pour
(évitez les doublons)

Coordonnées

Qgrgeg
R

Général

Mom de I'hébergement

Heébergement avec stock

Type d'hebergement

Clazzement

Adresze

Ville ™

Capacité

Description

-

7] Petit coin de Paradis
ﬂ, Mon Chui

Maison individuelle
2 etoiles

2 boulevard du sud

el Maison individuelle S

Aucume commune n'est sélectionnée

Nombre de personnes mini.

Mombre de personnes rmaxi.

|

4 R

Photos

Caractéristiques




MN® dossier / Nom client

@R Tableau de bord
Suivi des réservations
I ﬁ Planning
B Dossiers
) Amivées
(= Départs
Factures
Hébergement
4 Accis aux hébergements
Suppléments
Gestion tarifaire ETAPE 4
.) Tarifs standards
‘ Tarifs avancés
§= Vérification des tarifs
Commercialisation ETAPE 6
% Codes Promo
(I) Moteurs de réservation
Paramétres
é@ Modalités de vente
Personnalisation des contrats
@ Personnalisation des mails
Personnalisation des factures
48+ Tranches d'ige

— - - -
= Palement sécurnse

A Channel Manager

+ Synchronisation iCal

GUIDE DE CONFIGURATION

Les étapes a suivre pour la configuration de votre compte Open Pro Meublé Meublé - 92750 ~~

Planning
Dossiers
Arrivées
Départs
Facture

Acces aux hébergements
Suppléments

Tarifs standards
Tarifs avancés
Vérification des tarifs

Modifier mes coordonnées
Identifiants de connexion
Parametres avances
Conditions d'utilisation
Déconnexion

Codes promos
Test / Moteurs de réservation -
Widgets

Modalités de vente
Personnalisation des contrats
Personnalisation des mails
Personnalisation des factures
Tranche d'age

Paiement sécurisé
Channel manager — Eviivo
Synchronisation ical

«  PYRENEES
ARIECGE

Lihreg copapue [ Air



PILOTER SON ACTIVITE A TRAVERS LE TABLEAU DE BORD

Tableau de bord : la page d’accueil de votre compte Open Pro Meublé

Pour mieux piloter votre hébergement, 'Open Pro dispose, parmi d'autres outils de gestion, d'un tableau de bord réunissant
des informations essentielles sur la situation et sur I'évolution de votreactivité.

penpro = Meublé - 92750~ B ©)

v
N° dossier / Nom client Q | Aujourd'hui, réservation a été réalisée.

a Tableau de bord

. Chiffre d'affaires par mois de prise de réservation Mon activité récente
SUIVI DES RESERVATIONS
. . 110000€7
m Plannmg 100 000 €
Q, Dossiers 20000 € Réservations
20000 €
) Arrivées 70 000 £
e0000E Chiffre d'affaires
@ Départs 50000 % " "
HEBERGEMENT 400005
e — 20000 Mes relances
ﬂ Accés aux hébergements 20 000 € -
10 000 €+
E Suppléments oe
COMMERCIALISATION -1ooane T T T T T " T T T - - ] Dossier en attente d'acompte Dossier en attente du solde
- Mars Awr. Mai Juin Juil Aot Sept. Oct. Now. Dec. Janv. Feur.

% Godes Promo L'année précédente Les 12 demiers mois CONSULTER CONSULTER

(I) Tests de réservation
[ Options avancées
'w] Channel Manager

ey .
Synchronisation iCal

RGeS Origines de toutes vos réservations Réservation par téléphone Prochaines arrivées
Q Factures & Nom du client
a 11 i ag
E‘ Personnalisation des factures ﬂ Gite Ariage —
PARAMETRES
Du Au
* Modalités de vente ®
88 réservations
& Personnalisation des contrats € 0,00

@ Personnalisation des mails © AJOUTER LA RESERVATION

284 Tranches d'sge ! . PYRENEES
E Paiement sécurisé IEGE
Locales M OpenSystem ﬁhrﬂs 50’“”‘6 ‘A’"ﬁ '7




PILOTER SON ACTIVITE A TRAVERS LE TABLEAU DE BORD

MN® dossier / Nom client
@R Tableau de bord

Suivi des réservations

Tableau de bord > Chiffre d'affaires par mois de prise de réservation

Chiffre d’affaires par mois de prise de réservation

| & rianning
B Dossiers _
) Amivées 1200= -
(= Départs 1600 = -
Factures 1400€-
Hébergement 1200 €
A Accés aux hébergements 1000 € —
et s Depuis | onglet.« .T ableau de bord »
Cecrion sarieaire - vous avez la vision globale de votre
@ Trifs standards 400€ activite.
@ Tarifs avancés =49=
L . . . - Cochez «Options avancées» et

§= Vérification des tarifs

Commercialisation

% Codes Promo

(I) Moteurs de réservation

Paramétres

é@ Modalités de vente

Janw. Féwr.

Comparer avec 'annés précédente

| Options avancées

Intervale de temps

Mars

Les 3 derniers mois

Les 3 der ~

vous aurez la possibilité de choisir:

» Une période de visualisation
(«intervalle
de temps»)

» Le type de graphique (barre ou
ligne)

» La comparaison avec l'année
précédente

Personnalisation des contrats

@ Personnalisation des mails

Type de graphigue affiché Barre ~

Non @) oui

Personnalisation des factures

48+ Tranches d'ige

Comparaison avec I'année précédente

— - - -
= Palement sécurnse

«  PYRENEES
ARIECGE

Lihreg copapue [ Air o
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PILOTER SON ACTIVITE A TRAVERS LE TABLEAU DE BORD

MN® dossier / Nom client

@R Tableau de bord

Suivi des réservations
I ﬁ Planning

B Dossiers

) Amivées

(= Départs

Factures
Hébergement

4 Acces aux hébergements

Suppléments
Gestion tarifaire

.) Tarifs standards

’ Tarifs avancés

§= Vérification des tarifs

Commercialisation

% Codes Promo

(I) Moteurs de réservation

Paramétres
é@ Modalités de vente
Personnalisation des contrats
@ Personnalisation des mails
Personnalisation des factures
282 Tranches d'4ge
ﬂ Paiement sécurisé
A Channel Manager

+ Synchronisation iCal

Mon activité récenmte

Réservations

Chiffre d'affaires
Mes relances

Dossier en attente Dhossier en attente du
d'acompte colde

COMSULTER COMNSULTER

Origines de toutes vos réservations

e 74 ré=servalions

Locales B CpenSysiem B Crannel Managpes

T

T

L'onglet «Mon Activité récente»
vous permet de consulter l'activité
de votre compte, les réservations,
le chiffre d’affaires, les dossiers en
attente d’'acompte ou de
versement de solde.

L'onglet «Origines de toutes
vos réservations» vous permet
de savoir sur quels canaux ont
été effectuées vos réservations.

Tableau de bord > Mon activité récente et Origines de toutes vos réservations

«  PYRENEES
ARIECGE

filbres copume [Air o



PILOTER SON ACTIVITE A TRAVERS LE TABLEAU DE BORD

MN® dossier / Nom client

@R Tableau de bord

Suivi des réservations

e -
I B Planning

B Dossiers

) Amivées

(= Départs

Factures
Hébergement

4 Accis aux hébergements

Suppléments
Gestion tarifaire

.) Tarifs standards

’ Tarifs avancés

§= Vérification des tarifs
Commercialisation

% Codes Promo

Tableau de bord > Réservation par téléphone - Prochaines départs/arrivées - Derniéres réservations

Réservation par téléphone

o] - i
- Nom du client

ﬁ Petit coin de Paradis
® o
€ 000

Au

€ AJOUTER LA RESERVATION

Prochains départs Prochaines arrivées

Date Client Produit Date Client
) . Petit coin de -
31/03/2019 Kiourtzidou Paradis @ 01/04/2019  Ossipian

Produit

Petit coin de
Paradis

-1

Derniéres réservations (2 Aujourd'hui)

Date Client

Kiourtzidou

Kiourtzidou

Produit

Petit coin de

Paradis
Petit coin de

Paradis

Sur le tableau de bord vous avez la
possibilité de visualiser les actions a
venir pour la semaine.

Lorsgu’un client effectue une réservation
directement aupres de vous (mail, appel
téléphonique), c'esta vousde mettre a jour et de
éviter une double réservation !

Sur la page d'accueil vous avez la possibilité de
créer un

dossier de réservation.

(I) Moteurs de réservation

Paramétres
é@ Modalités de vente
Personnalisation des contrats
@ Personnalisation des mails
Personnalisation des factures

48+ Tranches d'ige

ARIEGE
Lihres copapme M’ilf'
10
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ETAPE 1 >

Modifier mes coordonnées
Identifiants de connexion
Parametres avances
Conditions d'utilisation
Déconnexion

CONFIGURER L'ONGLET E

«  PYRENEES
ARIECE

fibres copme (Air
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ETAPE 1: CONFIGURER L'ONGLET E

Onglet > B> Modifier mes coordonnées

Vos coordonnées Les informations que vous saisissez
dans cette fiche sont destinées a étre

Société Hébergement - Place de marché présentées .

Civilite Mme ™~

* Aux internautes qui consultent et
Dupont réservent votre offre

Mom *
« Dans les emails envoyés
Prénom Marie . .
automatiqguement aux internautes
Adresse > Boulevard du sud lors d'une réservation

« Dans les documents que vous
Code Postal 09000 générez et adressez a vos clients
depuis cet outil

Ville FOIX

Pays France S~
Téléphone 1 0500000000

Téléphone 2

Fax

E-mail * (7] dupont.marie@test.com

Site internet «  PYRENEES
ARIEGE

Type d'annonce proposé (7] Annonce d'un professionnel ™~



ETAPE 1: CONFIGURER L'ONGLET E

Onglet > B > |dentifiants de connexion

Cette rubriqgue vous permet de modifier I'adresse mail et le mot de passe que vous utilisez pour vous connecter a Open Pro.
Remarque : pour des raisons de sécurité, il vous est demandé de saisir votre mot de passe actuel d'acces a Open Pro, afin d'assurer

gue vous étes bien le propriétaire de cet Open Pro.

E-mail
Saisissez votre mot de passe actuel 0 sssssasas

Saisissez votre nouvelle adresse e-mail dupﬂntlmaﬁe@tegt_(:ﬂ[d
Mot de passe

Saisissez votre mot de passe actuel snsssnne

Saisissez votre nouveau mot de passe

Confirmer votre nouveau mot de passe

«  PYRENEES
# MODIFIER LE MOT DE PASSE ARIEGE
| filores copapue (Air 13




ETAPE 1: CONFIGURER L'ONGLET E

Onglet > E > Parametres avancés

Affichage de calendriers des vacances
scolaires — cet onglet, vous permet
d'afficher sur 'ensemble de I'année les
jours fériés et vacances scolaires de
France ou de l'étranger.

Plus d'informations sur la page ?

L'onglet «Parameétres avancés» Vous »
permet d'imposer une durée
minimale de séjour lors d'une
réservation.

En cochant cette option, la version
mobile ne sera jamais utilisée méme
sur un petit écran

Planning

Calendriers de congés 3 afficher France - Vacances scolaires
France - Vacances scolaires Zone A
France - Vacances scolaires fone B
France - Vacances scolaires Zone C
France - Jours fériés
Belgique - Vacances scolaires
A - - I N -
Allemagne - Vacances scolaires

Pays-Bas - Vacances scolaires

Tarifs standards

Durée minimale de sé&jour (2] 2 nuits

Utilisation d'Open Pro sur un mobile

Toujours utiliser la version bureau

En cochant cette option, la version mobile ne sera jamais utilisée méme sur un petit Ecran.

«  PYRENEES
ARIECE

Liiargs copwpme [ Air 14



ETAPE 1: CONFIGURER L'ONGLET
Onglet > [ > Conditions d'Utilisation

Vous trouverez les conditions générales d'utilisation de I'Open Pro

< PYRENEES
ARIECE

filores dopme [ Aif -



ETAPE 2 >

* Modalités de vente

* Personnalisation des contrats
* Personnalisation des mails
 Personnalisation des factures
« Tranche d'age

ETAPE 7 >
Page 100

« Paiement sécurisé
« Channel manager - Eviivo
* Synchronisation ical

PARAMETRES

Partie 1

«  PYRENEES
ARIEGE

fibres copue | Aif “



ETAPE 2 : CONFIGURER L'ONGLET « PARAMETRES »

Onglet > PARAMETRES > Modalités de vente

Dans cette rubrique renseignez le pourcentage
d'acompte gue vous souhaitez demander a vos
clients.

Wous demander un versement Q darrhes
{E:} d’acompte
Acornpts par défaut 73 w9 o
Pourcentage en fonction du s&jour toujours utiliser le pourcentage par défaut

{E:} appliquer un pourcentage différent en fonction de la proximité du séjour

S le début du séjour st dans moins de 1 ~.- | jours, alors le pourcentage est de 100 ~ % _

Remarque : dans le cas ou la date de début du s€jour d'un
client est proche, si vous souhaitez pourcentage d'acompte
plus grand (voire montant du s€jour), alors vous pouvez
demander un la totalité du configurer ces modalités de
fonctionnement dans la rubrique intitulée

"Appliquer un pourcentage différent en fonction de la
proximité du séjour".

@ AIOUTER UME REGLE

Délai de réservation avant la date de début de séjour @

Reéservation autorisée pour un s&jour {E:} le jour-méme
COmMMEngant )
Lintemaute peut réserver un sejour gui commence le jour-meéme,

£ jour-méme jusgu'a une neurs maximale
£ lendemain
& lendemain jusqu'a une heure maximale

dans un nombre minimum de jours

Si vous avez besoin de temps pour préparer l'arrivée de vos
clients (préparation des draps, ménage....), alors vous pouvez
configurer un délai minimum entre la date de prise de
réservation par le client et la date du début de séjour. Vous
pouvez, au choix, autoriser les internautes a effectuer une
réservation pour un séjour qui commence le jour méme, le
lendemain, etc.

Conditions générales de vente

[] COMDITIONS GEMERALES DE LOCATION DU MEUBLE SAISONMIER
I. DISPOSITIONS GEMERALES Le locataire ne pourra en aucune circonstance se préveloir d'un quelconque droit de mainfien dans les lieux 4 Fexpiration de la péricde
informations de quelque nature que ce soit, sur quelque support que ce soit, que le locataire aura &4& amens a lui donner & Foccasion de Pexécution du présent contrat.

Il. UTILISATION DES LIEUX Le proprigtaire fournira le logement confiorme & la descriplion quil en a faite et le maintisndra en &tat de service. Le localaire jouira de 13 lof
locataire s'engage a rendre le meublé aussi propre qu'il Iaura trouve & son amives. La location ne peut en aucun cas bénéficier a des tiers. La sous-location est interdits
arquis ou dil au propriétaire

Les Conditions Générales de Vente sont obligatoires pour
la réservation en ligne.

Un modele de Conditions Générales de Vente a adapter a
votre hébergement est disponible (Document non
contractuel): Cliquez ici

17
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ETAPE 2 : CONFIGURER L'ONGLET « PARAMETRES »

Onglet > PARAMETRES > Modalités de vente

Informations relatives a la collecte des données personnelles (Opt-In)

Informations relatives a la collecte des données personnelles (Opt-In) @

@ En activant cette option, l'internaute devra donner son consentement pour pouvoir continuer sa commande

Saisissez les informations 2 faire accepter |
par I'internaute

Intégrer un lien vers un document annexe

Votre politique de traitement des données personnelles

) Afficher une information générale a destination de I'internaute

Vous souhaitez afficher 3 votre client '8 |
ro

traitement, votrs politique d=
confidentialité, ou toute autre
nformation que vous jugez utile.

chera avant que

3
m
J
m
1
v
L
J
Q
Q
n
C
3
3
m
S
=
[+1]
3
3
v
Ll

Vous avez la possibilité de faire afficher sur votre moteur de
réservation une case a cocher qui permettra a votre client de
donner, s'il le souhaite, son consentement pour pouvoir
continuer sa commande.

Vous devez saisir le texte a afficher a l'internaute.

Exemple de texte : En cochant cette case, j'accepte que mes
données soient utilisées pour recevoir des offres
commerciales.

Ce texte sera affiché sur votre site, avant que votre client
finalise sa réservation

Vous avez la possibilité de faire afficher sur votre moteur de
réservation des informations complémentaires a votre client
sur votre politique en matiere de traitement des données
personnelles (votre réle, commment vous utilisez les données,
le temps de conservation des données, etc).

Vous devez saisir le texte a afficher a l'internaute.

Exemple de texte : Les données personnelles sont collectées
dans un fichier excel, puis utilisées dans un logiciel interne de
gestion de contact. Nous utilisons les adresses mail de nos
clients pour leur envoyer des promotions exceptionnelles.

Ce texte sera affiché sur votre site, avant que votre client
finalise sa réservation.

18



ETAPE 2 : CONFIGURER L'ONGLET « PARAMETRES »
Onglet > PARAMETRES > Personnalisation des contrats

Lorsque vous créez dans Open Pro un dossier de réservation pour un client, Open Pro vous permet d'éditer les documents destinés a
ce client pour toute la durée de vie du dossier, de |la prise d'option a l'arrivée du client. A chaque étape de la vie du dossier, Open Pro
vous permet :

« soit d'envoyer un mail a votre client : ce mail comporte en piece jointe le dossier de réservation au format PDF.

« soitd'imprimer ce dossier de réservation et de I'envoyer par courrier postal a votre client.

Paramétres Choisissez le délai de validité
<+ —_— d'une option et le délai de

L réglement du solde.

Réglement du solde & Iarrivée ~ @

Contenu du dossier

Le dossier de réservation comporte quatre parties que vous pouvez personnaliser :
= En-téte
" Le racapitulatif de la réservation (dates du séjour, hébergement réservé, modalités de paiement, horaires de départ et d'arrivée du client, etc)
" L3 fiche descriptive des hébergements réserves

" Vos conditions générales de vente

Le dossier de
réservation comporte

Partie 1 - En-téte des documents PDF & destination de vos clients @

Partie 2 - Récapitulatif de la réservation @ « 9 uatre pa rties que
/ VOUS pouveZz
. «  PYRENEES
Partie 3 - Descriptif des hébergements @ personna liser MIEGE

/ fibres coppue LAir

Partie 4 - Conditions de vente



ETAPE 2 : CONFIGURER L'ONGLET « PARAMETRES »
Onglet > PARAMETRES > Personnalisation des contrats > Partie 1

Partie 1 - En-téte des documents PDF a destination de vos clients ©

Votre identité PETIT COIN DE PARADIS
Votre slogan [ 8§ Unclic et le voyage est a vous
Logo

LAVIEEST

““BELLE &}
‘}&' “"‘-: ;

- PYRENEES
ARIEGE

Lihres copme "A’il’

&% PARCOURIR LA BIBLIOTHEQUE €© EFFACER TOUT

Personnalisez I'en-téte de
VOS contrats de réservation

Astuces / Conseils

Vous pouvez créer votre propre logo sur CANVA.

www.canva.com
C'est un outil gratuit en ligne pour créer desvisuels

«  PYRENEES
ARIECE

' |- Air
fibres copume (A o


http://www.canva.com/

ETAPE 2 : CONFIGURER L'ONGLET « PARAMETRES »
Onglet > PARAMETRES > Personnalisation des contrats > Partie 2

Cette rubrigue vous permet de paramétrer les modes de reglement qui seront proposés a votre client

sur son dossier de réservation

PRIX ET MODE DE REGLEMENT

Cochez le(s) mode(s) de
paiement que vous acceptez

ARRIVEE ET DEPART DU CLIENT

Précisez vos modalités d'arrivée et
de départ du client si nécessaire,
VOUS pouvez ajouter des précisions

complémentaires concernant
I'arrivée ou le départ du client (ex:
VOus contacter avant l'arrivée...)

AUTRES INFORMATIONS

Les Informations
complémentaires sont toujours
affichées sur les  éditions du
dossier de réservation.

Détail des prix dans le dossier

Modes de réglement & proposer * i@
au client

Arrivée du client @

Heure d'amivée
Précisions

Départ du client @

Heure de départ
Précizions

Autres informations

Informations complémentaires @

Afficher le détail @

Paiement en ligne avec la solution de paiement One Shot Pay @

Chéque bancaire
libelle & l'ordre de Mme. Dupont
Chéque vacances

Virement bancaire

Envoi du numéro de carte bancaire @

entfre 16 >~ h 00 ™~ et 18~ h 00 ™

|

avant 10 ~ h 00 ™~

L

[ 1 Lataxe de séjour de 0,44 € par jour et par personne adulte vous sera demandé sur place a vofre arrivee .
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AARIEGE Signhature des contrats

Tourisme

Openpro

Vous pouvez désactiver la demande de signature des contrats.

Lorsqu'un contrat est envoyé depuis Open pro, que ce soit depuis I'outil de caisse ou bien lors
d'une réservation en ligne, il est demandé aux clients de le renvoyer signé. Cela est
mentionné dans le mail accompagnant le contrat et également au sein méme du contrat.

Désormais, cette demande de signature est optionnelle et les prestataires qui ne
souhaitent pas demander la signature du contrat peuvent la désactiver.

Comment désactiver la demande de signature?

Pour cela, il leur suffit de se rendre dans I'entrée PERSONNALISATION DES CONTRATS et de
décocher le champ “Signature du contrat”:

Il sera a tout moment possible de réactiver cette option pour remettre en place le
fonctionnement par défaut.

' Openpro

@ Tablea

SUIVI DES RESERVATIONS

HEBERGEMENT
icture d'accueil

hébergements

&S Personnalisation des contrats

Autres informations

Chambre - 47184 ~ E @

Langue L1

Informations complémentaires 1@ i@ La taxe de séjour de 0,44 € par jour et par personne est a régler sur place a volre arrivée

Signature du contrat
e

[} Demander le retour signé du contr

st

Formule de politesse

Informations sur votre société @

Informations en fonction de I'état du dossier @

i@ Dans Iattente de vous accueilir prochainement, nous vous adressons nos sincéres salu!anons"

«  PYRENEES
ARIECGE

filores copapme A .



ETAPE 2 : CONFIGURER L'ONGLET « PARAMETRES »
Onglet > PARAMETRES > Personnalisation des contrats > Partie 2

Cette rubrigue "personnalisation des contrats" vous permet de personnaliser les documents a destination de vos clients.

DEMANDE DE SIGNATURE D'UN DOSSIER EN OPTION
Lorsque vous créerez un dossier de réservation pour un client, ce
dossier aura initialement le statut d'option, et vous enverrez a ce
client une proposition de réservation qu'il devra vous renvoyer
signée, accompagnée de son réglement d'acompte.

Cette rubrique intitulée "Demande de signature d'un dossier en
option" vous permet de personnaliser le texte de cette demande
de signature.

Demande de signature d'un (2]

dossier en option

L1 Jesoussigne (Nomj................

(Prénom)...........ccccoeeeenre.... declare étre d'accord sur les termes de cette

I'hébergement et les conditions générales de location.

Faita. . e .. :
i5|gnature |:||.| Iacatawe precedee de Ia mentmn manuscrite "lu et approuve”)

DEMANDE DE SIGNATURE DU CONTRAT

A réception du paiement de I'acompte pour un dossier de
réservation en ligne, vous enverrez a votre client le contrat qu'il

devra vous renvoyer signé.

=)

La demande de signature est optionnelle et vous pouvez la
désactiver si vous le souhaitez.

V

‘FORMULE DE POLITESSE

Demande de signature du (2]
Contrat

L1 Jesoussigné (Momj.... . (Prénomi.... .. déclare &tre d'accord sur les termes de ce contrat
conditions générales de \ocatlc:n Je declare Etre t|tu\a|re d une assurance responsabilité civile vie privée couvrant le nsgqus
Faita. . e

£S|gnature |:||.| Iocatmre precedee de Ia mentmn manuscrite “lu et approuve”)

>

Signature du contrat © Demander le retour signé du contrat

Formule de politesse

L1 Danslattente de vous accueillir prochainement, nous vous adressons nos sincéres salutations.

PYRENEES
ARIECGE

Lhrg; copague LA'W' 23



ETAPE 2 : CONFIGURER L'ONGLET « PARAMETRES »
Onglet > PARAMETRES > Personnalisation des contrats > Partie 2

INFORMATIONS EN FONCTION DE L'ETAT DU DOSSIER

Vous avez la possibilité de saisir des informations complémentaires, en fonction du statut de votre dossier.

De maniéere automatiqgue, en fonction de |'état du dossier de réservation, la page de “Reca,o/tu/ot/fdu dOSSIer” afﬂche
déja toutes les mformatlons nécessaires pour votre client. N

ion Qe_e_tgt_ﬁl_@i&eﬂ,_et de procéder a des tests d'édition
de dossiers de réservation. Au cours de ces tests, si vous constatez que, pour certains états du dossier, il manque des
informations sur la page de "Récapitulatif du dossier", alors vous pourrez venir compléter cette rubrique "Informations
en fonction de I'état du dossier", qui affichera le texte que vous avez saisi en fonction de I'état du dossier de
réservation:

« dossier en option (= dossier en attente de paiement d'acompte)
» dossier confirmé non soldé (= dossier avec reglement d'acompte recu, mais qui n'est pas soldé)
» dossier confirmé soldé

POUR UN DOSSIER EN OPTION | [l

POUR UN DOSSIER CONFIRME

POUR UN DOSSIER NON SOLDE

POUR UN DOSSIER SOLDE ARlEGf"E
o ﬁbmaomyuelf}w 24




ETAPE 2 : CONFIGURER L'ONGLET « PARAMETRES »
Onglet > PARAMETRES > Personnalisation des contrats > Parties 3 et 4

Activez les parties 3 et 4 pour que le client recoive le descriptif de

'hébergement, avec photos, et les Conditions Générales de Vente

Partie 3 - Descriptif des hébergements @

Cliquez sur
() Afficher la description de la structure dans le dossier de réservation «Enregistrer»

() Afficher les images de la structure dans le dossier de réservation

.:) Afficher les images des hébergements dans le dossier de réservation

Partie 4 - Conditions de vente

() Afficher les conditions générales de vente dans le dossier de réservation

Attention : il est obligatoire de joindre les Conditions générales de vente
a votre dossier de réservation. ARIECGE

filbres copuue (Air 25



ETAPE 2 : CONFIGURER L'ONGLET « PARAMETRES »
Onglet > PARAMETRES > Personnalisation des mails

Configuration generale des mails

Pied de page des mails

Envoyer une copie a

Généré automatiquement avec vos coordonnées

Personnalisé

e @ | B I U S T,|| Taile -|| A- B3-|

i
(]
Il
il
i

diana.kiocurtzidou®@ariegepyrenees.com

Mail automatique envoyé lors d’une réservation internet @

Chaoisissez le type de mail & envoyer

Le contrat au format PDF sera envoyé en p

Texte d'introduction

un mail avec votre contrat PDF ~~

un mail de notification . :
connaliser le texte d'introdu
un mail avec votre contrat PDF

L @ | B I U S I || Tie-|| A- -

lz formule de politesse de ce mail :

Langues gérées * (2]

Cochez les langues pour lesquelles vous avez personnalisé (ou vous allez personnaliser) votre Contrat

@) Frangais

(} Anglais

Personnalisez vos éditions

Lorsqu'un internaute effectue une
réservation sur internet, il recoit de
maniére automatiqgue un mail de
réservation. Vous devez choisir le type de
mail qui lui sera envoyé :

Choix 1 : "Un mail avec le dossier de
réservation complet sous forme de PDF"
: il s'agit d'un mail de notification, dont
VOuUs pouvez personnaliser une partie du
contenu. Le dossier de réservation en PDF
sera envoyé au client, automatiquement,
lors de sa réservation.

s'agit d'un simple mail de notification,

—__dont vous pouvez personnaliser I'objet et

le texte d'introduction. Si vous souhaitez
envoyer le dossier de réservation, vous
devrez le faire

26



ETAPE 2 : CONFIGURER L'ONGLET « PARAMETRES »
Onglet > PARAMETRES > Personnalisation des mails

Choix 1:"Un mail avec le dossier de réservation

Choix 2 : "Un mail de notification"
complet sous forme de PDF"

. contrat_numero_17.pdf Référence de votre réservation
e | 1 KB

Dossier de réservation n® 131
\Veuillez trouver en piéce jointe du présent mail votre contrat de réservation a renvoyer signé et accompagné de votre réglement avant le 04/03/2019. 05-7093830

Vos Coordonnées

Dupont Marie
2, Boulevard du Sud

Vidal Alexandre

25 avenue de Paris - 31000 Toulouse - France 09000 ARABAUX
Tél. : 0600000000 France
Mail : diana kiourizidou@ariegepyrenees.com A
Site internet : http://www.ariegepyrenees.com/ Tél. : +33500000000

Mail : mariedupont@test.com

Votre séjour

Petit coin de paradis

«  PYRENEES
ARIECE

Lihrg; copwme [Air 27



ETAPE 2 : CONFIGURER L'ONGLET « PARAMETRES »

Modéle de contrat de réservation généré depuis Open pro Meublé

Vous trouverez un modéele

détaillé de contrat en pages
52,53 et 54

I Hébergements - Place de marché

Hébergement - Place de marché Contrat n®136
D Marie
2 levard du sud
02000 FOIX
France Hadam[hp;_utﬁlt Marie
Tél. - 0500000000 HAwenue de Fart
dupont. mane@test com 73000 Paris
France

Infrmations Cliend
Tei. - 0ED000COI0
Mall : testgbgmal.com
FOIX, b= 15052024

SEJ0UR DU SAMED DB JUIN 2024 AU SAMEDI 15 JUIN 2024

T Petit coin de paradis
=% W - Type: Giie 3 pléces
Les caracinstiqgues o8 cef habengemant sont detalies dans i3 Fiche descnipove (Page 3 350,00 &

Euppitments
Frais de menage 50,00 &

Total 400,00 €

INFORMATION SUR VOTRE PAIEMENT
Acompie 3 verser avant ke 16052024 87,50 €

Solde 3 verser 3 voire amivée 312,50 €
LUin depdf de garantie d'un montant de 300,00 € vous sera demande & volre amivee.

Pour confirmer catte réservation. vous deves renvoyer avant le 16032024 ce courrier ddment signé, accompagne de vofre
réglement de 87,50 €.

MODE DE FAIEMENT DE LACOMPTE
Cochez Ja menton oe waire chabx

Chéque bancaire ou postal
O & liell  fordre de - Mee. Kioutzidoa
O __-\.f.-___ Cheéque vacances ANCY

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Votre arrivée © entre 18000 et 13h00.
Votre départ : avant 10h00.

La taxe de séjour de 0,44 € par jour et par personne adulfte vous sera demandé sur place 3 volre amivés
Mous esperons vous accusillir bientdt et restons avec nos meilleures salutations.

. PYRENEES
ARIEGE

fibres doywe (Air 28



ETAPE 2 : CONFIGURER L'ONGLET « PARAMETRES »

Onglet > Factures > Personnalisation des factures

Activer le module de
facturation : En
activant ce module,
votre compte Open
Pro vous permettra
d'éditer des factures et
avoirs pour vos clients.

Cette phrase sera
affichée sous le
montant total de la
facture. Par exemple,

Ce module vous permet d'activer la génération de factures et d'avoirs pour vos clients, ainsi que la gestion de la TVA pour vos

Module

es factures et avoirs peuvent étre générés pour les dossiers créés aprés le dossier n"80.

Activer le module de facturation (7]

Paramétrer la TVA (2]

Afficher les modes de paiement acceptés
dans la facture

fhergements et vos suppléments.

Paramétrer la TVA : En activant
cette option, vous pourrez configurer
le taux de TVA applicable aux
prestations que VOUS pProposez.
Si aucune de vos prestations n'est
assujettie a la TVA, vous pouvez ne
pas activer cette option.

- sz - - e I
Activer la génération automatique des @
factures pour les réservations en ligne

Phrase personnalisable dans la facture @

Si VOus ne gérez pas /V
la TVA, vous pouvez

indiquer : TVA non
applicable, article
293B du CGl.
Le contenu de ce
champ est facultatif.

Personnalisation du mail accompagnant une facture

Si vous activez cette option, alors la
facture sera créée automatiguement
sans intervention de votre part
lorsque vous recevrez une réservation
internet.
A noter : les actions possibles en
modification des dossiers seront alors
restreintes. Si la réservation doit étre
ajustée a postériori, alors cela
générera des Avoir et/ou Factures
complémentaires.

Si vous n'activez pas cette option,
alors vous pourrez demander la
création de la facture pour un dossier

uniquement quand vous le
souhaiterez (donc généralement a
séjour échu).

A noter : lI'avantage est que, tant que
Vous n'aurez pas demandé la
génération de la facture pour un
dossier, les actions possibles en
modification de ce dossier ne seront
pas restreintes.
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ETAPE 2 : CONFIGURER L'ONGLET « PARAMETRES »

Onglet > Factures> Personnalisation des factures/avoirs

Personnalisation du mail accompagnant une factuB

—
Texte d'introduction [ 1 Bonjour,
Je vous remercie pour votre réservation nous avons hate de vous accueillir dans notre Gite _ Petit coin de paradis.
Formule de politesse [ 1 -Jeme tiens a votre disposition et vous souhaite une excellente journée.

Cordialement,
Diana

Personnalisation du mail accompagnant un avo@

Texte d'introduction L1 Bonjour,

J'ai bien recu votre demande d'annulation, vous trouverez d joint votre avoir valable pour toute I'année 2022

Formule de politesse [ 1 -Je metiens a votre disposition et vous souhaite une excellente journée.

Cordialement,
Diana

Il est important de personnaliser les
factures pour les clients car cela
renforce la crédibilité de l'entreprise,
améliore la relation client, facilite le
suivi des transactions et garantit une
communication claire et transparente.

Personnaliser les avoirs pour les clients
renforce la relation client, témoigne
d'une attention particuliere, simplifie
la compréhension des transactions.

«  PYRENEES
ARIEGE
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ETAPE 2 : CONFIGURER L'ONGLET « PARAMETRES »

Onglet > PARAMETRES > tranches d'age

Liste des tranches d'age

1 Adulie

1 Enfant

1 Bébs

& AJOUTER UNE TRANCHE D'AGE

MODIFIER

MODIFIER

MODIFIER

Liste destranches d'age

Edition de la tranche d'age

Libelle * Ll Adulte
Age min. 17 e
Age max. 100 v

Dans l'onglet Tranches d'age, rien n'est a compléter : cette rubrique sert a déterminer les ages que
Vous prenez en compte pour définir les adultes, les enfants ou les bébés. Vous n'aurez pas vraiment
besoin de cette rubrique, car généralement la location d'un meublé est en fonction de sa capacité.

~ PYRENEES
ARIEGE

Lihres copupue l;ﬂ(ir 31



rapEs > HEBERGEMENT

* Acces aux hébergements
*  Suppléments

< PYRENEES
ARIECE
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ETAPE 3 : CONFIGURER L'ONGLET « HEBERGEMENT »

Hébergement > Acces aux hébergements

Lors de votre premiere connexion, vous avez configuré les informations relatives a votre hébergement (voir Pages 4 et 5 de ce
document). Vous pourrez si nécessaire les compléter (photos, description, caractéristiques,...) en cliquant sur « Modifier », ou « Ajouter
un hébergement ».

Liste des hébergements

MODIFIER ﬁ

Ref: OSMB-92750-13

Capacité : de 1 a 4 personnes

MODIFIER E

'4

@ AJOUTER UN HEBERGEMENT - Vous pouvez également ajouter Vous pouvez modifier les informations

Ref: OSMB-92750-3

| Capacité : de 1 a 2 personnes

d'autres hébergements si vous saisies initialement a 'ouverture de
souhaitez commercialiser plusieurs votre compte
hébergements.

«  PYRENCES
ARIEGE
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ETAPE 3 : CONFIGURER L'ONGLET « HEBERGEMENT »

Hébergement > Suppléments

Open Pro vous permet de définir librement des suppléments et leur prix de vente : ils seront appliqués aux
hébergements de votre choix.

On distingue deux types de suppléments:

les suppléments obligatoires. Exemple : Frais de ménage, électricité...
les suppléments facultatifs. Exemple : Animal de compagnie, taxe de séjour...

Liste des suppléments ©

. . ] . MODIFIER [ [
Obligatoire Frais de ménage

Facultatif Animal de compagnie MoDIFIER [ @
Facultatif Personne supplémentaire MODIFIER [

Facultatif Taxe de séjour par personne adulte

1

MODIFIER [ Tl

© AJOUTER UN SUPPLEMENT FACULTATIF | €@ AJOUTER UN SUPPLEMENT OBLIGATOIRE

«  PYRENEES
ARIECGE
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| ETaPE4 > GESTION TARIFAIRE

« Tarifs standards

« Tarifs avancés
- Regles tarifaire

 Vérification des tarifs

«  PYRENEES
ARIEGE
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ETAPE 4 : CONFIGURER L'ONGLET «GESTION TARIFAIRE»

Créer des tarifs

Avant de vous lancer dans la saisie de vos tarifs, il est important de comprendre la logique du logiciel et de définir
le mode de tarification que vous souhaitez adopter, en répondant aux questions ci-dessous.

Pour cela, il est fortement recommandé de remplir la grille tarifaire que vous trouverez ci-dessous avec des
prestations que vous souhaitez proposer a la réservation en ligne avant débuter la configuration.

Périodes & Saisonnalité

* Quelles sont les différentes saisons touristiques (basse, moyenne, haute, tres haute saison) ?
* Y a-t-il des périodes spécifiques pour les vacances scolaires ou jours fériés ?
+ Avez-vous identifié les dates de début et de fin de chaque période tarifaire ?
» Astuce : pour une bonne configuration de I'Open Pro, identifiez les saisons du samedi au samedi

Tarification

*  Quel est le tarif par nuit pour chaque période définie ?
* Ya-t-ilun tarif a la semaine ? Si oui, est-il remisé ?

Conditions de séjour
Outil de préparation

. Il I rée minimal 2jour selon la péri ? . ep o
Quelle est la durée ale de séjour selon la période de la grille tarifaire

*  Quelle est la durée maximale de séjour ?
* Quelles sont les heures d'arrivée et de départ ?

. . - Cliquezici
» Est-il possible d'effectuer une arrivée autonome ? 9

«  PYRENEES
ARIEGE
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ETAPE 4 : CONFIGURER L'ONGLET « GESTION TARIFAIRE »

Configurer I'onglet « Tarifs standards »»

TARIFS STANDARDS

Tous les hébergements
Cette rubrique vous permet gérer la tarification historique d'Openpro : définir des tarifs jour par jour, pour chacune des durées que vous souhaitez commercialiser. g

Gite - Ariége

Gestion des tarifs standards CREER UN TARIF STANDARD VOIR LES TARIFS STANDARDS
Promotions sur les tarifs standards VOIR LES PROMOTIONS

Pour chagque hébergement vous pouvez réaliser les actions suivantes:

«Création des tarifs standards : module de création des tarifs standards, c'est ici que I'on retrouve le module "historique"

de création des tarifs.
Cette rubrique vous permet de définir des tarifs jour par jour, pour chacune des durées que vous souhaitez

commercialiser.

*Voir les tarifs standards : visualisation de I'ensemble des tarifs standards créés pour une période, avec la possibilité de
les supprimer et de les modifier

*Gestion des promotions : module de gestion des promotions sur les tarifs standards : réservations de derniere minute
(last minute) et réservations de séjours éloignés (early booking )

~ ° ° ° ° ° ° e - PYRENEES
ATTENTION, une régle importante : les tarifs standards sont prioritaires sur les tarifs avancés ! AR|EGE
Pour un séjour donné, si vous avez saisi un tarif standard il sera appligué méme s'il existe un tarif avancé pouvant L;hrggaommel’#}ir 37
s'appliquer au séjour.



ETAPE 4 : CONFIGURER L'ONGLET «GESTION TARIFAIRE»

CREER UN TARIF STANDARD VOIR LES TARIFS STANDARDS

VOIR LES PROMOTIONS

Onglet > Gestion tarifaire < Tarifs standards > Créer un tarif standard

CREER DES TARIFS

INITIALISER AVEC LA DERMIERE SAISIE

Cette rubrique permet de saisir un prix, &t de ['appliguer sur une période pour un ensemble de séjours,

Créer pour plusieurs séjours

Hebergement

Péricde d'application du prix ™

Durée des séjours

Jours d'arrivée possibles ™

Saisissez vos tarifs

Prix imitial *

Petit coin de Paradis e

du 26/02/2019 au 1003520

du au

@ AJOUTER UNE PERIODE

2 nuits ™

Tout sélectionner

= Samedi ! Dimanche [ Lundi

() saisir une remise @

90,00 £
15,00 £
75,00

19

= Mardi

£ Mercredi

APPLIQUER UN POURCENTAGE DE REMISE

& Jeudi

= Vendredi

La rubrigue «Créer pour plusieurs séjours»
s'ouvre: elle vous permet d'associer un
méme tarif a plusieurs périodes de I'année
en une seule opération.

Ex: vous souhaitez saisir le tarif de 90€/jour
pour :

 Tout le mois de janvier

* La période de mi-février a fin mars

_- Le mois d'octobre

Si vous sélectionnez «Saisir une remise»

alors vous pouvez saisir une remise en % ou
en valeur. Cette remise apparaitra
iImmeédiatement  sur les sites de

_réservation en ligne.

Astuce : le prix d'une nuit, par défaut est le
prix de base. Le calcul du prix sur leg
durées est fait automatiguement en
multipliant le prix a la nuitée par la durée
du séjour. 3




ETAPE 4 : CONFIGURER L'ONGLET «GESTION TARIFAIRE»

Onglet > Tarifs standards > Voir les tarifs standards

_ , , , o Vous avez la
L'onglet «Voir les tarifs» d'un hébergement affiche un apercu global des tarifs saisis possibilité
pour cet hébergement. d'exporter en
fichier Excel,
ce qui
Visualiser les tarifs permet
notamment
Hébergement Petit coin de Paradis e de Vérlﬂer |a
Période de visualisation Du 18/03/2019 au  31/05/2019 Sa|S|e de VOS
tarifs
Jours de début Tout sélectiohner
Samedi &4 Dimanche Lundi &4 Mardi Mercredi [ Jeudi

—= Choisissez
Durée Indifférente /

< Durée (en nuits) 5 Date de début < Datede fin Prix initial Remise Prix de vente

7 mar. 12/03/19 mar. 19/03/19 450,00 450,00 m
7 mer. 13,/03/19 mer. 20/03/19 450,00 450,00 m

7 jeu. 14/03/19 jeu. 21/03/19 450,00 450,00 m PURENEES

Vous avez la possibilité de supprimer les tarifs sélectionnés filbres copme [Air 39

[l] SUPPRIMER LES TARIFS DES 2 PAGES DU TABLEAU



ETAPE 4 : CONFIGURER L'ONGLET « GESTION TARIFAIRE »
Onglet > Tarifs standards > Voir les promotions

VOIR LES PROMOTIONS

Pour booster vos ventes, configurez pour les internautes des promotions pour les séjours de
derniére minute, ou pour les séjours éloignés.

Créez la promotion sur la réservation de derniere minute puis enregistrer pour créer une autre

promotion.
Cliguez sur:

@ PROMOTIONS : GITE - ARIEGE CREATION

@© AJOUTER UNE PROMOTION i= RETOUR A LA LISTE & ENREGISTRER

Je souhaite ajouter une promotion :

@ Pour les réservations de derniére minute

Appliquer 10 %  de remise pour un séjour qui débute dans moins de 90 jours

Four les reservations de sgjours éloignes

Attention, ces réductions ne s'appliquent qu'aux tarifs standards ARIECE
fibres copme [ Air 40



ETAPE 4 : CONFIGURER L'ONGLET «GESTION TARIFAIRE»

Comprendre l'onglet « Tarifs avancés »

TARIFS AVANCES

Liste des saisons tarifaires @

Aucune saison tarifaire

© AJOUTER UNE SAISON TARIFAIRE

Liste des régles tarifaires @

Aucune régle

© AJOUTER UNE REGLE TARIFA'RE

Parametres avancés

Cliquez sur « + Ajoutez
une saison tarifaire »

Gestion de la saisonnalité des tarifs » tarifs avancés:

Désormais, vous pouvez créer des saisons tout au long de l'année (Basse
saison, Moyenne saison , Haute saison.)

> Pour chaque saison, vous définissez les périodes, les tarifs et choisissez les
hébergements auxquels chaque saison s'applique.

Si vous avez des contraintes (jour d'arrivée possible, durée autorisée. ) ou
souhaitez appliquer des réductions particulieres (selon la durée du séjour, last
minute = derniere minute, early booking = réservation a l'avance) alors vous
pouvez associer une regle tarifaire a votre saison : accéder aux regles
tarifaires

Astuce : Gestion des cas particuliers

Si vous souhaitez gérer des exceptions (permettre des séjours atypiques ex,
séjour spécial Saint Valentin, séjour spécial pour le tour de France etc..), vous
pouvez saisir un ou plusieurs tarifs standards en précisant une date de début,
une date de fin et le tarif spécial a appliquer

Une reégle importante : les tarifs standards sont prioritaires sur les tarifs
avanceés !

exemple : pour le mois de juillet vous avez un tarif 8 100€/nuit (configuré avec
les tarifs avancés).

Vous souhaitez faire une exception pour le week-end du 14 juillet et avoir un
tarif a 150€/nuit, vous ne touchez pas a la configuration globale de votre
saison, vous créez uniquement un tarif standard du 14 au 15/07 pour 150€ .
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ETAPE 4 : CONFIGURER L'ONGLET «GESTION TARIFAIRE»

Comprendre I'onglet « Tarifs avancés » Création d'une saison tarifaire - VIERGE

Configuration saison tarifaire

Nom Haute saison
Etat ) Active
Couleur O

Type de grille (7] Tarif nuitée

Tarif variable en fonction des jours d'arrivée et de la durée

Cette saison tarifaire s'applique a

Périodes

du 05/07/2025 au  30/08/2025

& AJOUTER UNE PERIODE

Hébergements () Gite - Ariége

Astuce
Gagnez du temps lors de la mise a jour de vos tarifs :

Lors de la premiéere saisie, cette saison peut étre identifiee comme
un modeéle de saisi.

D'une année sur l'autre, vous pouvez dupliquer une saison et ses
tarifs. Vous pouvez ainsi anticiper vos mises a jour et préparer a
l'avance les futures saisons.

Ajoutez une saison tarifaire, et choisissez de "Créer une nouvelle
saison tarifaire en utilisant les informations d'une saison tarifaire
existante"

=> choisissez la saison qui servira de modele

Cette saison modéle est entierement dupliquée, a I'exception
des périodes d'application que vous devrez saisir.

Une régle importante : vous ne pouvez pas changer le type de tarif
utilisé (tarif nuitée / tarif variable)

«  PYRENEES
ARIEGE
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ETAPE 4 : CONFIGURER L'ONGLET «GESTION TARIFAIRE»

Comprendre I'onglet « Tarifs avancés » Création d'une saison tarifaire - VIERGE

Liste des saisons tarifaires © Créer une nouvelle saison tarifaire vierge @

® Saison tarifaire vierge

Haute saison
. MODIFIER . - e - . - , - o .
Etat m Créer une nouvelle saison tarifaire en utilisant les informations d'une saison tarifaire existante @
Hebergements Gite - Arieége = Haute saison
Périodes 01/07/2025 - 31/07/2025 . Basse saison
= Moyenne saison

Basse saison MODIFIER E
Etat [ Active ]

Hebergements Gite - Ariege

Périodes © Aucune période associée

_ Cliguez sur "Ajouter une saison Tarifaire".
Moyenne saison MODIFIER ﬁ Cette action ouvre un pop-in qui vous propose :
Lat ad - soit de créer une saison tarifaire vierge,

Hebergements Gite - Arieége
Périodes © Aucune période associée

© AJOUTER UNE SAISON TARIFAIRE

- soit de dupliquer une saison existante.

«  PYRENEES
ARIEGE
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ETAPE 4 : CONFIGURER L'ONGLET «GESTION TARIFAIRE»

Comprendre I'onglet « Tarifs avancés » Création d'une saison tarifaire - VIERGE

CREATION D'UNE SAISON TARIFAIRE

i= RETOUR

Vous pouvez créer des saisons tout au long de I'année (Basse saison, Moyenne saison , Haute saison...) comme bon vous semble.
Pour chaque saison, vous définissez les périodes, les tarifs et choisissez les hébergements auxquels chague saison s'applique. @

Configuration saison tarifaire

Mom Haute saison

Etat Active

Couleur O
Type de grille (7] Tarif nuitée

Tarif variable en fonction des jours d'arrivée et de la durée

Cette saison tarifaire s'applique a

Périodes du 01/07/2025 au  31/07/2025

€ AJOUTER UNE PERIODE

Héber nts Gite - Ariege

[ie]

n

m

u

Nom : c'estun libellé libre, maisil estimportant de le rendre le plus explicite possibl
pour une meilleurecompréhension

Etat : Actif/ Inactif, vouspermetde configurervotre saisontarifaire sansque celle-ci soi
activepour lesclients(lestarifs ne sont paspubliés)

Couleur : teinte associéea cette saisonque vousretrouverezsur les planningsaffiché
dansle logiciel(planningprincipalou calendrierde configuration)

Type de grille : Tarif nuitée ou Tarif variable en fonction des jours d'arrivée et de |
durée

ATTENTION ! C'estun choiximportant car celuici ne pourra pas étre modifié ensuit

Pour mieux comprendre la différence entre les
typologies tarifaires - voir les pages suivantes

(vousdevrezrecréerune saisontarifaire).

Lasaisiedestarifs associésauxsaisonest possiblede 2 faconsdifférentes:

Tarif a la nuitée :

Vous définissez les tarifs a la nuitée, valables sur I'ensemble de la saiso

Tarif variable selon le jour d'arrivée et la durée
Vous pouvezvarier vos tarifs en fonction du jour d'arrivée et de la durée du séjou

A cesdeux méthodesde saisiedestarifs, vouspouvezassocierdes regles tarifaires, qu
permettent d'apporter des contraintes(jour d'arrivée possible,durée autorisée ) et d
configurerdesréductions(selonla durée du séjour,si la date d'arrivée est proche (las
minute), ou si la réservation est faite longtemps a l'avance (early booking.
Rendezvoussurlespagesde présentationdediéespour plusde détail.

Périodes d'application : vousdevezdéfinir au minimumune période a laquelleassoci
votre saison vousavezla possibilitéde I'associera plusieurspériodes:par exemple,d
05/07/2025au16/08/2025et du 18/10/2025au 3/11/2025(vacancesle Toussaint)
Hébergements associés : choisisseteshébergementgjue voussouhaitez 44
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ETAPE 4 : CONFIGURER L'ONGLET «GESTION TARIFAIRE»

Comprendre la fonctionnalité « Type de grille » - Tarif nuitée

2 modes de saisie sont possibles : Déterminez le tarif & la nuitée pour votre saison tarifaire et appliquez aux
périodes et hébergements attachés a cette saison tarifaire.

- Tarif nuitée

- Tarifvariableen fonction desjours d'arrivéeet deladurée Le calcul du prix sur les durées est fait automatiquement en multipliant le prix
a la nuitée par la durée du séjour.

CREATION D'UNE SAISON TARIFAIRE Contrairement au paramétrage du tarifs standards, grace a la fonctionnalité les

régles tarifaires vous pouvez ajouter des contraintes (jour d'arrivée / départ
autorisés, durée minimum / maximum ) et appliquer un pourcentage de remise
selon la durée du séjour.

i= RETOUR

Vous pouvez créer des saisons tout au leng de I'année (Basse saison, Moyenne saison , Haute saison...) comme bon vous semble.
Pour chaque saison, vous définissez les périodes, les tarifs et choisissez les hébergements auxquels chague saison s'applique. @

Ce paramétrage est effectué dans les regles tarifaires (page 59)

En associant votre saison tarifaire et une regle tarifaire, vous pouvez par exemple
gérer le cas suivant : Séjours au minimum de 3 nuits et maximum de 14 nuits, avec
un tarif a la nuitée de 100€.

Configuration saison tarifaire

MNom Haut i . L. . . - .
B Si le séjour fait plus de 10 nuits, vous proposez une réduction de 5%.
Etat Active
Couleur O
Type de grille (2] Tarif nuitée

Tarif variable en fonction des jours d'arrivée et de la durée

Cette saison tarifaire s’applique a

Périades du 01/07/2025 au  31/07/2025

« PYRENEES
Hébergements Gite - Ariege IEGE
[ilores copwme [Air 45



ETAPE 4 : CONFIGURER L'ONGLET «GESTION TARIFAIRE»

Configurer I'onglet > Tarifs avancés > Tarif nuitée

Nommez période concerneg,

Attribuer une couleur qui sera visible sur le planning

Définissez, la ou les périodes concernées par cette grille tarifaire
Attachez cette grille tarifaire aux hébergement concernés
Cliguez sur « enregistrer »

CREATION D'UNE SAISON TARIF

i= RETOUR

Vous pouvez créer des saisons tout au long de I'annég

R

(Basse saison. Moyenne saison , Haute saison...) comme bon vous semble.

Pour chaque saison, vous définissez les périodes, les farifs et choisistez les hébergements auxquels chague saison s'applique. @

Configuration saison tarifaire
Nom
Etat

Couleur

Type de grille (7]

Cette saison tarifaire s'applique a

Périodes

Hébergements

Haute saison

() Active

G) Tarif nuitée

Tarif variable en fonctiop des jours darrivée et de la durée

du 01/07/2025 au  31/07/2025

& AJOUTER UNE PERIODE

() cite - Arizgge

Astuce

Gagnez du temps lors de la mise a jour de vos tarifs :

D'une année sur l'autre, vous pouvez dupliquer une saison et ses
tarifs pour I'année suivante par exemple, afin d’éviter d’avoir a
ressaisir les informations. Vous pouvez ainsi anticiper vos mises a
jour et préparer a l'avance les futures saisons.

Ajoutez une saison tarifaire, et choisissez de "Créer une nouvelle
saison tarifaire en utilisant les informations d'une saison tarifaire
existante"

=> choisissez la saison qui servira de modele

Cette saison modéle est entierement dupliquée, a I'exception
des périodes d'application que vous devrez saisir.

Une regle importante : vous ne pouvez pas changer le type de
tarif utilisé (tarif nuitée / tarif variable) - voir la page 41

Créer une nouvelle saison tarifaire vierge @

= Saison tarifaire vierge

Créer une nouvelle saison tarifaire en utilisant les informations d'une saison tarifaire existante 9

~  PYREEES
ARIEGE

[ibres copywe (Air e

u Haute saison
u Basse saison

u Maoyenne saison



ETAPE 4 : CONFIGURER L'ONGLET «GESTION TARIFAIRE»

Configurer l'onglet > Tarifs avancés > Tarif nuitée

- Nommez la période concernée,

- Attribuez une couleur qui sera visible sur le planning

- Définissez, la ou les périodes concernées par cette grille tarifaire
- Attachez cette grille tarifaire aux hébergements concernés

- Cliguez sur « enregistrer »

CREATION D'UNE SAISON TARIFAI

i= RETOUR

& ENREGI

Vous pouvez créer des saisons tout au long de I'année [Basse saiqon, Moyenne saison , Haute saison...) comme bon vous semble,
Pour chaque saison, vous définissez les périodes, les tgrifs et choikissez les hébergements auxquels chague saison s'applique. @

Configuration saison tarifaire

MNom Haute saison

Etat ) Active

Couleur O
Type de grille (7] G) Tarif nuitée

Tarif variable en ffonction des jours darrivée et de la durée

Cette saison tarifaire s'applique a

Periodes du  01/07/2025 au  31/07/2025
& AJOUTER UNE PERIODE
Hébergements () Gite - Ariége

Vous avez la possibilité de modifier le nom, la période et 'hébergement en
cliguant sur « modifier »

I MODIFIER

Haute saison

Etat ad
Périodes w 0170772025 - 31/07/2025

Hébergements = (ite - Ariege

Tarif nuitée @ -

I MODIFIER |
Cliquez sur « modifier » pour configurer le prix de la nuitée.

Le calcul du prix sur les durées est fait automatiquement en multipliant le prix

Tarif nuitée @

a la nuitée par la durée du séjour.
& ENREGISTRER |

Prix * 100,00 3
L
Haute saison
Etat [ Active |
Périodes = 01/07/2025 - 31/07/2025 O s
Hébergements = Gite - Ariége MIEGE
Tarif nuitée @ 100,00 ‘Llhres copuue “A’Ir
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ETAPE 4 : CONFIGURER L'ONGLET «GESTION TARIFAIRE»

Comprendre la fonctionnalité « Type de grille » - Tarif variable en fonction des jours d'arrivée et de la durée

2 modes de saisie sont possibles :
- Tarifnuitée
- Tarif variable en fonction des jours d'arrivée et de la durée

Cliquezici
v

Configuration saison tarifaire

Mom Haute saison
Etat Active
Couleur O

Type de grille (7] Tarif nuitée

‘/
Tarif variable en fonction des jours d'arrivée et de la durée

Cette saison tarifaire s'applique a

Périodes

du 01/07/2025 au  31/07/2025

@ AJOUTER UNE PERIODE

Gite - Ariége

Hébergements

« PYRENEES
ARIEGE

filores copwme A

Si vous avez des tarifs qui peuvent varier en fonction de la durée et
/ ou du jour d'arrivée ? des tarifs dégressifs ? ou des cas
particuliers (ex: prix 7 nuits = prix 6 nuits) ? des durées de séjour

autorisées, qui dépendent du jour d'arrivée (exemple, pour les séjours

débutant un mercredi, vous n‘autorisez que des durées de 3 ou 10 nuits)
> Les tarifs variables sont fait pour vous'!

Cliquez pour sélectionnez : Les tarifs variables en fonction des jours
d’arrivée et de la durée

Astuce

Quelque soit le type de grille choisie, vous pouvez ajouter des
contraintes (jour d'arrivée / départ autorisés, durée minimum /
maximum) et configurer des réductions selonla durée du séjour,si
la date d'arrivée est proche (last minute), ou si la réservationest
faite longtempsa I'avance(earlybooking

Ceparametrageest effectuédansles régles tarifaires (page 59)
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ETAPE 4 : CONFIGURER L'ONGLET «GESTION TARIFAIRE»

Tarifs avancés > « Type de grille » - Tarif variable en fonction des jours d'arrivée et de la durée

Une régle importante : si vous avez des tarifs différents en semaine, par exemple LM.M.J ->80€ et V.S.D. -> 100€ privilégiez le

tarif standard.
Haute saison

Etat Lactive
Périodes = 01/07/2025 - 31/07/2025
Hébergements = Gite - Ariege

«— Cliquez ici pour configurer des tarifs

Sélectionnez et enregistrer les jours d'arrivée auxquels s'appliquent votre grille tarifaire (Ex : Arrivée possible uniquement le samedi ou tous les jours )

Jours d'arrivée avec les mémes tarifs & ENREGISTRER

Jours d'arnivée possibles Tout sélectionner

Samedi Dimanche Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

Jours d'arrivée avec les mémes tarifs : Tous les jours a lE&E
_ ilores dopume (Air
oo =

Tarif




ETAPE 4 : CONFIGURER L'ONGLET «GESTION TARIFAIRE»

Tarifs avancés > « Type de grille » - Tarif variable en fonction des jours d'arrivée et de la durée

Voici les étapes de configuration pensez a enregistrer chague étape de configuration :

Durées Editer le tarif pour la durée m

I Aucune durée Sélectionner la durée pour laquelle ajouter un tarif o . .
Saisir le tarif pour une nuit

X Durée 1 S nUit(s)
o AJOUTER UME DUREE Prix ® 100,00 £

ANNULER m

Choisir la formule de calcul du tarif

Regle Tarif particulier 1 nuit

© EETERY 1 i
Jours d'arrivée avec les mémes tarifs : Tous les jours MODIFIER
Tarif MODIFIER E ~
Tarif
& ENREGISTRER
Tarif nuitée Tarif : 100,00 Tarif nuitée Tarif 100,00
Durées < Durées
1 nuit RETEUGEE X 1 nuit Tarif: 100,00 %
1 nuit X 1 nuit Tarif : 100,00 I :
s




ETAPE 4 : CONFIGURER L'ONGLET «GESTION TARIFAIRE»

Tarifs avancés > « Type de grille » - Tarif variable en fonction des jours d'arrivée et de la durée

Mise a jour des tarifs

Sélectionnez la saison que vous souhaitez mettre a jour et cliguez sur « modifier ». Deux possibilités s'offrent a vous :

1. Mise a jour de la saison tarifaire
2. Mise a jour des jours d'arrivée et des tarifs

Configuration saison tarifaire
Haute saison MODIFIER

MNom Haute saison

Etat Cactive
Etat () Active

Périodes » 01/07/2025 - 31/07/2025
Couleur O

Hébergements » Gite - Ariege
Cette saison tarifaire s'applique a
Périodes du 01/07/2025 au  31/07/2025
Hébergements () Gite - Ariege Gite - Foix

Vous avez la possibilité de :

- Changer le nom

- Activer ou désactiver la saison

- Changer la couleur

- Modifier ou Ajouter des périodes

- Associer ou dissocier la saison aux hébergements.
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ETAPE 4 : CONFIGURER L'ONGLET «GESTION TARIFAIRE»

Configurer l'onglet > Tarifs avancés > « Type de grille » - Tarif variable en fonction des jours d'arrivée
et de la durée

Mise a jour des tarifs

Sélectionnez la saison que vous souhaitez mettre a jour et cliquez sur « modifier ».
2 possibilités s'offrent a vous :
1. Mise a jour de la saison

2. Mise a jour des jours d’arrivée et des tarifs Possibilité de changer les jours d'arrivée
Tout sélectionner
Jours d'arrivée avec les mémes tarifs : Tous les jours MODIFIER ) Samedi Dimanche [ Lundi Mardi Mercredi Jeudi  Vendredi
Tarif ‘ MODIFIER E
Tarif nuitée Tarif : 100,00
Durées
1 nuit X 1 nuit Tarif : 100,00

: Tarif

Possibilité mettre a jour les tarifs — Cliquez sur « Modifier »

Vous avez trois options: o )

1. Modifier le tarif de la nuitée — en cliquant sur le carré Tarif nuitée farif: 100,00
bleu « tarif nuitée »

2. Ajouter une durée

3

. Option « mes actions »  § 1nuit [[EEad x 1 nuit Tarif : 100,00 :

«  PYRENEES
Armce
fibres copme [Air 52
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ETAPE 4 : CONFIGURER L'ONGLET «GESTION TARIFAIRE»

Configurer l'onglet > Tarifs avancés > « Type de grille » - Tarif variable en fonction des jours d'arrivée
et de la durée
Mise a jour des tarifs

Possibilité mettre a jour les tarifs — Cliquez sur « Modifier » Tarif
Vous avez trois options :
1. Modifier le tarif de la nuitée - en cliquant sur le carré

bleu « tarif nuitée » Tarif nuitée Tarif : 100,00
2. Ajouter une durée .
. . . Durées
3. Option « mes actions » :
1 nuit| [[ETETO < 1 nuit Tarif : 100,00 3

€ AJOUTER UNE DUREE

En cliquant sur le carre bleu « tarif nuitéee » une fenétre
apparaitra ainsi vous pouvez mettre a jour le tarif de la

nuitée Modifier le tarif pour 1 nuit
Tarif
Saisir le tarif pour une nuit
Tarif nuitée Tarif: 125,00 Prix * 125'{’[1 €
Durées
(LN Tarif nuitce POIRIRNT: Tarif : 125,00 ANNULER VALIDER
ARIEGE .

Jilyes copume [Air



ETAPE 4 : CONFIGURER L'ONGLET «GESTION TARIFAIRE»

Configurer l'onglet > Tarifs avancés > « Type de grille » - Tarif variable en fonction des jours d'arrivée

et de la durée

Mise a jour des tarifs

Possibilité mettre a jour les tarifs — Cliquez sur « Modifier »,

Vous avez trois options :

1. Modifier le tarif de la nuitée — en cliuant sur le carré
bleu « tarif nuitée »

2. Ajouter une durée

3. Option « mes actions » 3

Tarif

Tarif nuitée Tarif : 100,00

Durées

TR it ruitee IR

Tarif : 100,00

€ AJOUTER UNE DUREE

En cliquant sur « Ajouter une durée » vous aurez deux options:

1. Création d'une nouvelle formule de calcul

ou
2. Dupliguer une formule de calcul existante

Pour mieux comprendre toutes les combinaisons
possibles pour choisir d'une nouvelle formule de

calcul rendez-vous sur les pages : 57 et 58

—
- 5
Sélectionner la durée pour laquelle ajouter un tarif N
Durée 2 S nuit(s)
Que faire 7 @ Création d'une nouvelle formule de calcul
Dupliguer une formule de calcul existante
ANNULER VALIDER
i
~ b
Choisir la formule de calcul du tarif v
rege O] rarit particuier 2 nuits |
x 2 nuits
ARIECE
(i i Compiément 2 s IEGE
[ibres copyme [ Air
ANMNULER VALIDER 54




ETAPE 4 : CONFIGURER L'ONGLET «GESTION TARIFAIRE»

Configurer l'onglet > Tarifs avancés > « Type de grille » - Tarif variable en fonction des jours d'arrivée

et de la durée

Mise a jour des tarifs

Possibilité mettre a jour les tarifs — Cliquez sur « Modifier »,

Vous avez trois options :

1. Modifier le tarif de la nuitée — en cliuant sur le carré
bleu « tarif nuitée »

2. Ajouter une durée

3. Option « mes actions » 3

En cliquant sur « Ajouter une durée » vous aurez deux options:

1. Création d'une nouvelle formule de calcul

ou
2. Dupliquer une formule de calcul existante

Cette formule vous permettra de dupliquer le prix

de la nuitée sur la durée souhaitée. D

Durées

1 nuit x 1 nuit Tarif : 125,00
2 nuits  [ENTTNIEY % 2 nuits Tarif : 250,00

© AJOUTER UNE DUREE

Tarif

Tarif nuitée Tarif : 100,00

Durées

1 nuit x 1 nuit Tarif : 100,00

€ AJOUTER UNE DUREE

L

Sélectionner la durée pour laquelle ajouter un tarif

Durée 2 "  nuit(s)

Que faire 7 Création d'une nouvelle formule de calcul

@ Dupliquer une formule de calcul existante

ANMULER VALIDER

Choisir la formule de calcul a dupliquer

: Formule de calcul & @ 1 nuit X 1 nuit

dupliquer

Formule qui sera appliquée Tarif nuitée POREINTIS

28

ARIEGE
filbres dopapme [Air
55



ETAPE 4 : CONFIGURER L'ONGLET «GESTION TARIFAIRE»

Configurer 'onglet > Tarifs avancés > « Type de grille » - Tarif variable en fonction des jours d'arrivée

et de la durée
Mise a jour des tarifs

Tarif

Possibilité mettre a jour les tarifs — Cliquez sur « Modifier »,

Vous avez trois options :

1. Modifier le tarif de la nuitée — en cliuant sur le carré
bleu « tarif nuitée » Durées

2. Ajouter une durée
1nuit [0S « 1 nuit Tarif - 100,00

3. Option « mes actions »
. . . AJOUTER UNE DUREE
En cliquant sur « Mes actions » vous aurez 4 options:

Tarif nuitée Tarif : 100,00

1. Changer la formule de calcul 4 9
Cette option vous permettra de changer la formule de calcul pour [t
la nuitée ou par exemple pour les 7 nuitées —20% # Changer la formule de calcul
Tarif nuitée Tarif: 100,00
P . oy - . W = 1 ita I
2. Répliquer pour la nuitée suivante Dure Répliquer pour 1a nuitée suivante
urces
3 Répliquer jusqu’a 7 nuitées tnut [[ETEEY x 1 it Tarif: 100,00 ¥ Répliquer jusqu'a 7 nuitées
Cette option vous permettra a un C|'I\C creer d,es tarifs pour la 2 muits (Y < 2 s TiF 200,00 @ Supprimer
semaine et répliquer en suite jusqu'a 14 nuitées ou plus et/ou
uniguement - 14 nuits 3nuits [STETY x 3 nuits Tarif: 300,00  §
4. Supprimer # Changer la formule de caleul
4anuits [[STEY x4 nuits Tarif: 400,00  #
) o ) v Repliquer pour la nuitée suivante
Pour mieux comprendre toutes les combinaisons 5 nuits ([T x5 nuits Tarif: 500,00
possibles pour choisir d'une nouvelle formule de _ ¥ Répliquer jusqu'a 14 nuitées
calcul rendez-vous sur les pages : 57 et 58 el e LTS fant: 600,00
7 nuits [TV x| 7 nuits - Tarif : 560,00 |Z| I Repliquer pour 14 nuitees
@ sopprimer 56




ETAPE 4 : CONFIGURER L'ONGLET «GESTION TARIFAIRE»

Comprendre « Type de grille » - Tarif variable

Le principe : Vous sélectionnez un ou plusieurs jours
d'arrivée auxquels s'appliquent votre grille de tarifs. (Ex :
Arrivée possible uniguement le samedi ou tous les jours )

Vous construisez votre grille de tarifs en utilisant des
formules de calcul pour chaque durée autorisée. Ces formules
sont représentées par des tags.

Il existe 3 formules de base:

Tarif nuitée Tanf X nuits

Tarif particulier

et 3compléments:

Complément 2 nuits

DETAIL DES TAGS :

Montant pour une durée

Vous définissez manuellement le tarif correspondant a une durée.
Cela revient a faire une saisie manuelle du prix pour la durée.
Chaque tarif est indépendant.

Exemple:

(LU A Tarif particulier 1 nuit (80,00)

PR\ Tarif particulier 2 nuits (130,00)

Tarif nuitée

Tarif d'une nuit, qui va servir de base de calcul.

Attention ! Cette valeur est commune a toutes les formules de calcul d'une
catégorie.

Ce tag peut étre associé a des réductions (en valeur ou en pourcentage).

Si vous changez la valeur de ce tarif nuitée, toutes les formules qui
l'utilisent sont automatiguement mises a jour !

Tarif : 80,00

Tarif: 130,00

Exemple:
1 nuit BENGULEE *x 1 nuit Tarif : 100,00
2 nuits REWEHUGIEE ¥ 2 nuits Tarif : 200,00

3 nuits RENMGUTEE X 3 nuits

4 nuits RENGTLSN x4 nuits - REEaEn DR

Tarif : 300,00 «  PYRENEES
ARIEGE

Tarif: 360,00 Ji0VeS (ofiyue (Air =



ETAPE 4 : CONFIGURER L'ONGLET «GESTION TARIFAIRE»

Comprendre « Type de grille » - Tarif variable

DETAIL DE TAGS :

Tarif X nuits
Permet de faire référence a une autre ligne de tarif.

Exemple : Tarif 3 nuits = Tarif 2 nuits.
Dans l'exemple ci-dessous, s'il y a une modification du tarif a la nuitée, les
tarifs de 2 et 3 nuits seront automatiquement mis a jour.

Exemple:

1 nuit WEW# =N x 1 nuit Tarif : 100,00

2 nuits REWMGTNEN X 2 nuits

Tarif : 200,00

3 nuits  WEEF-R T

Remise en pourcentage spécifique a une durée.
La réduction doit étre définie a chaque fois que vous l'utilisez.

4 nuits x 4 nuits - N

Exemple : Dans I'exemple ci-dessus, Tarif nuitée = 100€
Tarif pour 4 nuits = 100€ *4 nuits - 10% = 360€

Tarif : 200,00

Tarif : 360,00

Réduction en montant fixe, spécifique a une durée.
La réduction doit étre définie a chaque fois que vous l'utilisez.

4 nuits x PR eA Réduction 4 nuits (50,00)

Exemple : Dans I'exemple ci-dessus, Tarif nuitée =100€
Tarif pour 4 nuits = 100€ * 4 nuits - 50€ = 350€

Complément 2 nuits

Permet d'ajouter un complément (valeur fixe) pour une durée.
Tarif nuitée ERN-IIV RN

Tarif: 350,00

6 nuits Forfaitmire : 810,00 Adulte; - | Enfant ;- Bébé: -

Forfaitaire : 880,00 | Adulte: - | Enfant : - Bébé: -

Exemple :

Dans l'exemple ci-dessus, on fait référence au tarif 6 nuits avec un
complément.

Tarif pour 7 nuits = tarif 6 nuits + 70€ = 880€

A noter que I'on fait référence au prix calculé de 6 nuits.

«  PYRENEES
ARIEGE

fibres copwe | Aif 8



REGLES TARIFAIRES

ARIEGE
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ETAPE 4 : CONFIGURER L'ONGLET > Tarifs avancés «REGLES TARIFAIRE»

Comprendre « Liste des régles tarifaires »

Dans cette rubrigque, vous trouverez des fonctionnalités en plus, pour optimiser vos saisons tarifaires

Ces regles vous permettent d'apporter des contraintes sur :

@ est affiché.

Les jours d'arrivée possible

Les durées autorisées

La configuration des réductions selon la durée du séjour :
Last minute - si la date d'arrivée est proche

' Gite - Ariege

OSMB-92750-13

Visible sur internet avec autorisation de réservation

§
Ya ”7,0/6

Early Booking - si la réservation est faite longtemps a I'avance
25 26 27 28 29 30 31 1

Réaervations @

Tarifs avansés @  HAUTE SAISON

Attention ! Vous ne pouvez associer gu'une seule
regle pour une date et un hébergement donné. En
cas de conflit, un message d'erreur lors de la saisie

RESERVATION ANTICIPEE (EARLY BOOKING)

Tarifs standards @

Remarque sur les réductions :

Si pour un séjour, plusieurs réductions différentes
s'appliguent (exemple : réduction selon la durée et
réduction pour une réservation anticipée), les
réductions se cumulent.

Ven, Sam. Dim. Lun. Mar. her. Jeu. Ven.

«  PYRENEES
ARIEGE

filores copwpme | Air
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ETAPE 4 : CONFIGURER L'ONGLET > Tarifs avancés «REGLES TARIFAIRE»

Comprendre « Liste des regles tarifaires »

Exemple N1 : Vous proposez un tarif annuel fixe de 100 € par nuitée, avec des arrivées possibles tous les jours de la

semaine.

Cependant, durant les jours fériés, vous souhaitez appliquer une condition spéciale : Un minimum de 2 nuitées
est requis pour toute réservation incluant un jour férié

Cliguez sur « ajouter une régle tarifaire » et configurez la régle avancée

Configuration régle avancée

Nom
Mote interne

Couleur

Jours fénes - 2025

Jours fériés - 2025

)

Jours fériés - 2025
Jours fériés - 2025

Arrivées possibles

Departs possibles

Durées de séjour

Réduction selon la durée de séjour

Réduction pour les réservations anticipées
(Early booking)

Réduction pour les réservations tardives
(Last minute)

Application de cette régle

MODIFIER

Tous les jours de la semaine MODIFIER

Tous les jours de la semaine

Toutes les durées sont autorisées MODIFIER
Aucune réduction MODIFIER

Aucune reduction MODIFIER

Aucune réduction MODIFIER

o Attention, cette régle n'est associée 4 aucun hébergement MODIFIER

PYRENEE!

~

1

iE
ibres copame [ Air

\—-.



ETAPE 4 : CONFIGURER L'ONGLET > TARIFS AVANCES «REGLES TARIFAIRE»

Comprendre « Liste des regles tarifaires »

Exemple N1: Vous proposez un tarif annuel fixe de 100 € par nuitée, avec des arrivées possibles tous les jours de la semaine.
Cependant, durant les jours fériés, vous souhaitez appliquer une condition spéciale : Un minimum de 2 nuitées est requis pour toute réservation incluant

un jour férié

Jours fériés - 2025
Jours fériés - 2025

Arrivées possibles Tous les jours de la semaine

Departs possibles Tous les jours de la semaine

MODIFIER

MODIFIER

Durees de s&jour Toutes les durées sont autorisées

Réduction selon la durée de séjour Aucune reduction

Réduction pour les réservations anticipées Aucune reduction

(Early booking)
Réduction pour les réservations tardives Aucune reduction
(Last minute)

MODIFIER

MODIFIER

MODIFIER

Application de cette régle
—

o Attention, cette régle n'est assoc

MODIFIER

Jours fériés - 2025
Jours férigs - 2025

Arrivées possibles

Departs possibles

Durées de séjour

Réduction selon la durée de séjour

Réduction pour les réservations anticipées
(Early booking)

Réduction pour les réservations tardives
(Last minute)

Périodes

Hébergements

Tous les jours de la semaine

Tous les jours de la semaine
A partir de 2 jour(s)
Aucune réduction

Aucune réduction

Aucune réduction

15/08/2025 - 17/08/2025
01/11/2025 - 03/11/2025
11/11/2025 - 13/11/2025

= Gite - Ariege

~N~

Application de cette régle

Ce modéle s'appligue & Une ou plusieurs saisons tarifaires

@ Une liste de périodes et d'hébergements

Une liste de périodes et d’hébergements

Périodes

du  15/08/2025 au  17/08/2025
du 01/11/2025 au  03/11/2025
du  11/11/2025 au  13/11/2025
© AJOUTER UNE PERIODE

Hébergements () Gite - Ariege

En ligne

Site de Démonstration

ARIEGE PYRENEES

GITE - ARIEGE *****

RIMONT

n Aolt 2025

L M M J v s

Annonce professionnelle

Type d’hébergement : Gite 2 piéces
Capacité: de 134 Pers.

surface : 100 m?

studio charmant a | aile ouest du grand gite, pour 3 personnes. || posséde 1 chamby
parentale ouverte sur la salle de bain. Un convertible dans la piéce  vivre, vous permet
des enfants. Entrée plein ouest indépendante avec une terrasse privée d'oll vous pourre:;
Pyrénées. Cuisine équipée ouverte sur le salon pour votre plus grand confort. Tv et Wi-Fi.

Accueil / Locations de vacances

v n Arrivée : Vendredi 15 Aolit 2025

1 semaine / 700,00 €

= MENU

Semaines
1 semaine / 700,00 €
2 semaines / 1400,00 €

e
2 nuits / 200,00 €

3 nuits / 300,00 €
4 nuits / 400,00 €
S nuits / 500,00 €
& nuits / 600,00 €
7 nuits / 700,00 €
8 nuits / 800,00 €
9 nuits / 900,00 €
10 nuits / 1000,00 €
11 nuits / 1100,00 €
12 nuits / 1200,00 €
13 nuits / 1300,00 €
14 nuits / 1400,00 €
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ETAPE 4 : CONFIGURER L’'ONGLET > TARIFS AVANCES «REGLES TARIFAIRE»

Comprendre « Liste des régles tarifaires »

Exemple N2 : Vous proposez un tarif fixe de 100 € par nuitée et vous souhaitez appliquer une remise de -10% a partir de 7 jours:

-10 % a partir de 7 jours
-10 % a partir de 7 jours

Arrivées possibles

Departs possibles

Durées de séjour

Tous les jours de la semaine

Tous les jours de la semaine

Toutes les durées sont autorisées

MODIFIER
MODIFIER

MODIFIER

Réduction selon la durée de séjour

» A partir de 7 jour(s) : 10 %

MODIFIER

Réduction pour les réservations anticipées
(Early booking)

Réduction pour les réservations tardives
{Last minute)

Aucune réduction

Aucune réduction

MODIFIER
MODIFIER

Saisons tarifaires

Haute saison

MODIFIER

~~

Application de cette régle

Ce modéle s'applique & @ Une ou plusieurs saisons tarifaires

Une liste de périodes et d’hébergements

Une ou plusieurs saisons tarifaires

Saisons tarifaires

() Haute saison

Réduction a partir de 7 jour(s) E
A partir de 7 ~  jour(s)

Réduction 10 R

En ligne

n Aoiit 2025 v B'Y Arrivée: Samedi 16 Aoit 2025

J v S D 1 semaine / 630,00 € Av4

ENENEN - -
ElEEEEEAEEEEEN Foee
630,00 €

I EIE KK ,
RESERVER
B EIER
63
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ETAPE 4 : CONFIGURER L'ONGLET > TARIFS AVANCES «REGLES TARIFAIRE»

Comprendre « Liste des régles tarifaires »

Exemple N3 : sila réservation est effectuée plus de 90 jours a I'avance, vous appliquez une réduction automatique de 5%

Réservation anticipée (early booking)

Réservation anticipée (early booking)

Arrivées possibles

Departs possibles

Durées de séjour

Réduction selon la durée de séjour

Tous les jours de la semaine

Tous les jours de la semaine

Toutes les durées sont autorisées

Aucune réduction

Réduction pour les réservations anticipées
(Early booking])

= Aumaoins 90 jour(s) avant : 5 %

Réduction pour les réservations tardives
(Last minute)

Aucune reduction

Périaodes

Hébergements

= 2370772025 - 31/07/2026

= Gite - Ariége

~~

Application de cette régle

Ce modéle s'applique 3

Une liste de périodes et d'hébergements

Périodes

Une ou plusieurs saisons tarifaires

@ Une liste de périodes et d'hébergements

du  23/07/2025 au 31/07/2026

© AJOUTER UNE PERIODE

Hébergements () Gite - Ariége

Réduction pour les réservations anticipées (Early booking)
I Vous appliquez une réduction si la réservation est faite longtemps 3 I'avance.

Réservation au moins 90 jour(s) avant le début du séjour ﬁ

Délai min, avant le début du s&jour a0 " jour(s)

Réduction 5 0~ 5

€ AJOUTER

En ligne

n Novembre 2025

L M M J v 3 D

v u Arrivée : Samedi 15 Novembre 2025

1 semaine / 665,00 € '

766,00-€
665,00 €

1 semaine

RESERVER
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ETAPE 4 : CONFIGURER L'ONGLET «TARIFS AVANCES»

Gestion tarifaire > tarifs avancés > Parametres avancés

Parametres avanceés MODIFIER

~~

Si le jour d'arrivée et le jour de départ sont sur 2 régles tarifaires différentes

Arrivée / départ possibles La premiére régle s'applique au jour d'arrivée, la seconde au jour de départ

Me pas proposer le séjour

Durée min / max de séjour La régle tarifaire la plus contraignante est appliquée

Me pas proposer le séjour

Réduction de prix selon la durée de séjour Le pourcentage le plus petit s'appligue sur le montant du s&jour

Ne pas appliquer de réduction de prix

Réduction de prix pour les réservations Le pourcentage le plus petit s'appligue sur le montant du séjour
anticipées (early booking) et tardives (last
minute) Ne pas appliquer de réduction de prix

Si le jour d'arrivée et le jour de départ sont sur 2 saisons tarifaires différentes

Calcul du tarnif Calculer au prorata

Me pas proposer le séjour

Si le séjour sélectionné par le client chevauche deux
régles tarifaires différentes, (le jour de départ est sur 2
regles tarifaires différentes), la configuration par défaut
suivante est appliquée :

« Arrivée / départ possibles : la premiére régle
s'applique au jour d'arrivée, la seconde au jour
de départ.

« Durée min / max de séjour: la regle tarifaire la
plus contraignante est appliquée.

« Réduction de prix selon la durée de séjour:le
pourcentage le plus petit s'applique sur le
montant du séjour.

« Réduction de prix pour les réservations
anticipées (early booking) et tardives (last
minute) : le pourcentage le plus petit
s'applique sur le montant du séjour.
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ETAPE 4 : CONFIGURER L'ONGLET « VERIFICATION DES TARIFS »

Gestion tarifaire > Vérification des tarifs
Ce calendrier vous permet de contrdler la configuration tarifaire sur 'ensemble de I'année pour un hébergement

Vous pouvez également accéder a cette onglet depuis le planning de chaque hébergement : \

— Gite - Ariége

- OSMB-92750-13

Visible sur internet avec autorisation de réservation

Mer. Jeu. Wen. Sam. Dim. Lun. Mar.

30 311 2 3 4 5

Réservations @

Tarifs avancés € = HAUTE SAISON
RESERVATION ANTICIPEE (EARLY BOOKING)

Tarifs standards @

Jeu. Ven. Sam.

7 8 9

Mar. Mer. Jeu. Wen.

Dim. Lun. Mar. Mer.

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26

AUJOURD'HUI

Gite - Ariége ~v" /
JUILLET 2025
Lun. Mar. Mer. Jeu. Ven. Sam. Dim.
27 31
1 2 3 4 5 6
HAUTE SAISON
TARIF STANDARD
28 32
7 8 9 10 11 12 1
HAUTE SAISON
29 33

Lun. Mar.

HAUTE SAISOM

RESERVATION ANTICIPEE...

Ven. Sam. Dim.

HAUTE SAISON

RESERVATION ANTICIPEE..

SEPTEMBRE 2025

Lun. Mar. Mer.

HAUTE SAISON

RESERVATION ANTICIPEE...

8 9 10

. L] .

HAUTE SAISON

RESERVATION ANTICIPEE...

Par défaut, vous visualisez I'hébergement
sélectionné et 'année civile en cours. Le
calendrier se positionne sur le mois en
cours.

Vous pouvez changer ['hébergement
visualisé et l'année dans le menu en
entéte de page.

Fonctionnalités:
Visualisation des tarifs avancés (saisons
tarifaires et regles tarifaires) et des tarifs
standards appliqués
Visualisation des jours d'arrivée
possibles (matérialisés par un point vert a
gauche de la date).
Visualisation des vacances scolaires et jours
fériés.
Un clic sur la date (entéte du calendrier) vous
permet de Vvérifier les tarifs et durées
proposées pour cette date d'arrivée
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ETAPES > SUIVI DES RESERVATION

Planning
 Dossiers
 Arrivées
 Départs
 Facture

«  PYRENEES
ARIEGE

fibres coume (Air
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ETAPE 5 : CONFIGURER L'ONGLET «SUIVI DES RESERVATIONS»
Onglet > SUIVI DES RESERVATIONS > Planning

Un hébergement ne peut étre réservable en ligne que si une grille de tarifs a été définie pour cet hébergement

1ére igne Réservations:
affiche toutes ses
réservations, ainsi que
les périodes que vous
interdisez a la location.

2éme ligne Tarifs avancés :
affiche un apercu global
des saisons tarifaires et des
regles tarifaires associées a
cet hébergement

3éme ligne Tarifs standards :

indique I'existence ou
non d'une grille tarifaire
pour cet hébergement

! Gite - Arlege

OSMB-92750-1

Visible sur internet avec autorisation de réservation

Nous allons parcourir les 3 onglets:
« CREES UN DOSSIER
« CALENDRIER DE CONFIGURATION

_— . —+ MESACTIONS
1. TARIFS STANDARDS
Jeu. Var. Sam. Dimn. Lun. hdar. Mer. Jeu. Vien. Sam. Dirm. 2 SYN C H RO N lSATIO N lCAL
31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Réservations @

Tarifs avancés @ | HAUTE SAISON

RESERVATION AMTICIPEE (EARLY BOOKING)

Tarifs standards @

Gite - Foix
OSMB-92750-3

Visible sur internet avec autorisation de réservation /

leu. Wen. Sam. Dimn. Lun. ftar. “er

31 1 2 3 4 5 6

Réservations €@

Tarifs avancés @

Tarifs standards @

Jeu, en. Sam.

7 8 9

Si vous souhaitez suspendre Ia
réservation en ligne, cliquez sur le
_— bouton, une fenétre apparaitra et
sélectionnez «Non visible  sur
internet»

PYRENEES
ARIECE

Lhrgs copapne lA'li”

68



ETAPE 5: CONFIGURER L'ONGLET
Onglet > SUIVI DES RESERVATIONS > Planning >Affichage compact

2 modes d’'affichage possibles

ffichage norma () Affichage compact

«SUIVI DES RESERVATIONS»

En sélectionnant
« Affichage compact »
Vous activez ce mode

AUJOURD'HUL { | Mois ~ d'affichage

1ére ligne Réservations: Gite - Ariége ® @ -—
afﬂChe ) tOUt?S ) SEes AQUT 2025 Nous aI]ons parcourir les 3 onglets:
réservations, ainsi que Jov. 5 D L M M J ¥ 5 D L M M J ¥ 5 D L e CREESUNDOSSIER
Ies périodes que vous o 31 2‘ 3 4 LSA o 7 LS-‘Q 10 LH 12 13 14 15 16 17 18 R E/IAEl‘SE:‘CE_)I_?Cl)ENRSDE CONFIGURATION
. . N . Ra t1 L L o .
interdisez a la location. servetions |V ouron | RIS STANDARDS

Tarifc avancés @ HAUTE saISoN 2 SYNCHRONISATION ICAL

< . . . RESERVATION AMTICIPEE [EARLY BOOKING)
2éme ligne Tarifs avancés .
. Tarifs standards @

affiche un apercu global
des saisons tarifaires et des ) )
régles tarifaires associées a Gite - Foix " E
cet hébergement AOUT 2025

(Ey]

E‘.
10

M
12

M
13

14

L W

1
Réservations @

3éme ligne Tarifs standards :

indique I'existence ou

non d'une grille tarifaire

pour cet hébergement

Tarifs avancés @

Tarifs standards @

15

D
17

L
18

5

16

ARIEGE
Lihres copapue [ Air
69



'ONG SU S RES ONS
°
ETAPE 5 : CONFIGURER L'ONGLET «SUIVI DES RESERVATIONS» " las
Onglet > SUIVI DES RESERVATIONS < Planning > Créer un dossier
1) Choisissez I'hnébergement, les dates de séjour et cliquez sur «Valider» 3) Saisissez les coordonnées du client et cliquez sur «créer le dossier»
CREATION D' UN DDSS]ER DE RESER‘U‘A“GN Etape 1 : Choix de I'hébergement et des dates de sé&jour
Etape 2 : Choix du prix de I'hébergement
Eta pe 3 : Saisie des coordonnées du client
Etape 1 : Choix de I'hébergement et des dates de séjour
RECUPERER LES INFORMATICNS Y UM CLIENT
Hébergement Detit coin de Paradis o Sociéts
Crvilite Mma
Dates ™ Du 01/03/2019 au 03/03/2019
Mom * Marie
2) En choisissant le nombre d'occupants, I'outil calculera automatiquement le prix. Adresse svenus dz Paris
Etape 1 : Choix de I'hébergement et des dates de séjour Adresse fzuite)
Etape 2 : Choix du prix de I'hébergement = ranee e
Sesupants Adulte 1~ Ville Paris
Enfant ] T 'éléph-:ne 1 0600000000
Bébe o . Teléphone 2
Teléphone 3
Prisc * 100,00 €
-
Remize 0,00 £
E-Mlai testEgmail.com
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ETAPE 5 : CONFIGURER L'ONGLET «SUIVI DES RESERVATIONS» w
Onglet > SUIVI DES RESERVATIONS < Planning > Calendrier de configuration

Ce calendrier vous permet de contréler la configuration tarifaire sur 'ensemble de I'année pour un hébergement

B Gite - Ariege Hs|:| Pardéfaut, vous visualisez I'hnébergement
-é}gl Visible sur internet avec autorisation de réservation SéleCtionné et Ilannée CiVile en Cours' Le
o T calendrier se positionne sur le mois en
Mer. Jeu Wen. Sam. Dim, Lun. Mar. Mer. Jeu. ven. Sam. Dim. Lun. Mar. Mer. Jeu. Wen. Sam, Dim. Lun. Mar. hier. Jeu. Ven. Sam. Dim. Lun. Mar. CO u rS'
30311 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
Réservations @ Vous pouvez changer ['hébergement
Tarifs avancés @ | HAUTE SAISON visualisé et l'année dans le menu en
RESERVATION ANTIC\PEE(EARLY BOOKING) entéte de page
Tarifs standards @

e hrege p— a P < > Fonctionnalités :
* Visualisation des tarifs avancés (saisons
JUILLET 2025 AOUT 2025 SEPTEMBRE 2025 tarifaires et régles tarifaires) et des tarifs
lun.  Mar.  Mer.  Jeu  Ven.  Sam.  Dim. lun.  Mar.  Mer.  Jeu  Ven.  Sam.  Dim. Lun.  Mar.  Mer.  Jeu  Ven.  Sam.  Dim. standards a P p| |q ués
. . - * Visualisation des jours d'arrivée
! : G W ’ ° e ! o % o e ! o’ o of o &% o possibles (matérialisés par un point vert a
RESERVATION ANTICIPEE.. RESERVATION ANTICIPEE.. gauche dela date).
I * Visualisation des vacances scolaires et jours
: 7 8 9 10 1 12 13 : 4 5 & 7 8 9 10 : 3 9 10 11 12 13 14 férlés
: R | B W I S e e * Un clic sur la date (entéte du calendrier) vous
permet de vérifier les tarifs et durées
. . . proposées pour cette date d'arrivée
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ETAPE 5 : CONFIGURER L'ONGLET «SUIVI DES RESERVATIONS» w = [

Onglet > SUIVI DES RESERVATIONS < Planning > Synchronisation iCal 1 TARIFS STANDARDS

Module de synchronisation iCal

“......;.—.
Booking o trivago

2h00.

2. SYNCHRONISATION ICAL

- ICAL vous permet de synchroniser automatiguement le calendrier de vos hébergements sur
difféerentes plateformes de réservation (Booking, Airbnb,Expedia, Trivago, HomeAway,
tripAdvisor, etc.).

- Le planning des autres plateformes se met automatiguement a jour avec les réservations
créées dans Open Pro ou les deux !

- 1 synchronisation par hébergement incluse pour 0€ /mois

Dans Open Pro, pour chaque hébergement, vous pouvez:

1. Exporter les réservations Open Pro vers une autre plateforme de réservation, et importer
dans Open Pro les réservations créées dans cette autre plateforme

2. Importer dans Open Pro les réservations créées dans une autre plateforme de réservation:
les réservations en provenance de ces plateformes sont créées dans Open Pro et mettent
automatiquement a jour le planning de votre hébergement.

3. Exporter les réservations Open Pro vers une autre plateforme de réservation: les
réservations créées dans Open Pro sont récupérées automatiguement par les autres
plateformes.

A noter : Les réservations effectuées sur les autres plateformes sont importées dans Open Pro en moyenne toutes le

Les autres plateformes de réservations ne récupérent pas en temps réel les réservations créées dans Open Pro. L:
fréeqguence de mise a jour des réservations peut varier selon les plateformes de réservation.
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ETAPE 5: CONFIGURER L'ONGLET «SUIVI DES RESERVATIONS»
LE RENDU DE VOTRE HEBERGEMENT EN LIGNE

Chambres D'hotes "Le Soleil”

FOIX

La Maison Du Bonheur

MONTSEGUR

Petit Coin De Paradis

FOIX

Astuces / Conseils

Pour visualiser le rendu client, connectez-vous sur :

C'est un espace de démonstration test qui vousest réserve.

http://demo-ariege-pyrenees.for-system.com/

Mot de passe: demo

A ne pas communiquer a votre client!

ARIEGE
Lilares Copapue M'ii"
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ETAPE 5: CONFIGURER L'ONGLET «SUIVI DES RESERVATIONS»
LE RENDU DE VOTRE HEBERGEMENT EN LIGNE

GITE . AR|EGE RN

n Aoiit 2025 v n

Vert =disponible &y”
_ . Gl eves . \L’

Rouge = pas de disponibilité

Astuces / Conseils
Pour visualiser le rendu client, connectez-voussur:

nnn
=

http://demo-ariege-pyrenees.for-system.com/

Mot de passe: demo

(Rnnenea professionnaiia)
Type d’hébergement : Gite 2 piéces
Capacité:de 13 4 Pers.

Surface: 100 m?

C'est un espace de démonstration test qui vous
est réserve.

A ne pas communiquer a votre client !

studio charmant a | aile ouest du grand gite, pour 3 personnes. Il possede 1 chambre type suite
parentale ouverte sur |3 salle de bain. Un convertible dans |3 piéce 3 vivre, vous permet de venir avec
des enfants. Entrée plein ouest indépendante avec une terrasse privée d'ol vous pourrez observer les
Pyrénées. Cuisine équipée ouverte sur le salon pour votre plus grand confort. Tv et Wi-Fi.

ARIEGE
[ibres copme ([ Air
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ETAPE 5: CONFIGURER L'ONGLET «SUIVI DES RESERVATIONS»

Onglet > SUIVI DES RESERVATIONS > Dossiers

Dans l'onglet « Dossiers» vous retrouvez tous les dossiers de réservation, ce qui vous permettra de prendre connaissance des
coordonnées du client, de confirmer un dossier en option, et le cas échéant d'envoyer le contrat de location par e-mail.

DOSSIERS

Rechercher des dossiers

Arrivée

Nomy/E-Mail du client
Muméro du dossier

Statut du dossier (7]

Origine du dossier

Entre le

Option / Confirmé

Indifférent

etle

Hébergement

Opt-in
~ Solde du dossier
R Code Promo

Q, RECHERCHER

[@ EXPORTER EN FICHIER EXCEL /

Vous avez également la
possibilité d'exporter la liste
des réservations.

Indifférent R
Indifférent ~
Indifférent s

ARIEGE
Lihreg copapue [ Air
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penpro
EVOLUTION DE L'EXPORT DES DOSSIERS

Q Recherche de dossiers optimisée

Vous pouvez déesormais effectuses recherches par

Dat e d bdugpardatedé aéatiodirectement depuis le moteur d

recherche des dossiers.

1l Exports Excel enrichis

PLACE DE MARCHE

La vente en ligne 100% ariégeoise

penpro =
DOSSIERS
a Tableau de bord

Suivi des réservations
Rechercher ossiers
bl .
= Planning
B Dossiers cherche par d

Recherche par date Date arrivée

O
' Date créat

@ Départs

Date arrivée
ion dossier

Mom/E-Mail du client

Hébergement b Numéro du dossier
ﬂ' Accés aux hébergements
Statut du dossier (7] Option / Confirmé
u Suppléments
Origine du dossier Indifférent
Gestion tarifaire
‘) Tarifs standards
‘ Tarifs avancés
i= veérification des tarifs N® Créé le Statut Client Site internet

Deux nouveaux onglets ont été ajoutés aux exports Excel des dossiers :
« Suppléments retrouvez le détail des suppléments réserves pour chaque dossier, avp@lg#éset montantsassocies.
« Reéglements accédez a la liste complete deglements enregistrégour chaque dossier.

Vous pouvez desormais effectuses recherches pat at e

des dossiers.

Dossiers

d ougar date detcecatiomlirectement depuis le moteur de recladre

¥ A

Hébergements Suppléments Réglements Tourispae
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<  PYRENEES
A“EGE AFFICHAGE DES REGLEMENT DANS L'EXPORT DES RESERVATIONS
ourisme

penpro

Une nouvelle fonctionnalité est disponible sur Open Pro : Affichage des réeglements dans I'’export des réservations

Vous avez la possibilité depuis votre outil Open pro d'exporter les réservations. Désormais, une nouvelle colonne

“Reglements” est disponible.

Cette colonne vous permet de visualiser les informations suivantes pour chaque ligne de dossier :

- remboursements
- reglements

- références de transactions

A B C D E F G H | J
1 |N® Dossier |Date de création Statut Contrat signé Date de relance du paiement des arrheslacompte Hébergements Supplements Réglements Cccupants Date de relance du paiement du s
2 97 18/03/2022 14:50 Option MNon regu 19/03/2022 Gite _ Petit coin de [ Gite _ Petit coin de Gite _ Petit coin de paradis : Adulte x 4
3 96 08/03/2022 14:42 Option MNon recu 09/03/2022 Gite _ Petit coin de [ Gite _ Petit coin de Gite _ Petit coin de paradis : Personne x 4
4 94 07/03/2022 09:24 Option MNon regu 08/03/2022 Gite _ Petit coin de [ Gite _ Petit coin de Gite _ Petit coin de paradis : Adulte x 2
5 90 04/03/2022 10:19 Confirmé Recu Gite _ Petit coin de [ Gite _ Petit coin de - 04/03/2022 : Gite _ Petit coin de paradis : Personne x 4
6 80 16/02/2022 09:22 Option MNon recu 17/02/2022 TEST DIANA (21/02/ TEST DIANA - TEST DIANA : Adulte x 4, Enfant x 1
7 79 1210/2021 16:42 Option MNon recu 131042021 Le Moulin du Quié {2 Le Moulin du Quié : Le Moulin du Quié : Personne x 4
8 78 12/10/2021 15:12 Option MNon regu 12/10/2021 Le Moulin du Quié {0 Le Moulin du Quié -
9 77 15/09/2021 11:08 Confirmé Recu Gite _ Petit coin de { Gite _ Petit coin de - 15/09/2021 : 455,0( Gite _ Petit coin de paradis : Personne x 2
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ETAPE 5 : CONFIGURER L’'ONGLET«SUIVI DES RESERVATIONS»
Onglet > SUIVI DES RESERVATIONS > Arrivées & Départs

Faites une recherche par date pour trouver les dossiers, et cliquez sur le bouton «visualiser» pour plus d'informations.

Rechercher des arrivées ]
Arrivées du 27/04,2024
Q, RECHERCHER
N* Crééle Statut Client Site internet Hébergements Arrivée Départ Total
129  22/02/2024 Confirmé Dupont Petit coin de paradis 27/04/2024 04/05/2024 400,00
Rechercher des départs ]
Departs du 04/05/2024
Q, RECHERCHER
N* Crééle Statut Client Site internet Hébergements Arrivée Départ Total
129 22/02/2024 Confirmé Dupont Petit coin de paradis 27/04/2024 04/05/2024 400,00

VISUALISER

VISUALISER
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ETAPE 5: CONFIGURER L'ONGLET«SUIVI DES RESERVATIONS»

Onglet > Factures > Rechercher des factures et avoirs

Suivi des factures clients vous permettant d’avoir toutes les factures des clients de votre hébergement.

Rechercher des factures et avoirs

Date émission du au

Type de pidgce Toutes R Référence
MNom/E-Mail du dlient Mumeéro du dossier
Envoyee par Open Pro Indifférent ~

Q, RECHERCHER

«  PYHRENEES
ARIECE

filbres copume (#ir
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OPEN PRO MEUBLES

Gérer au quotidien ses réservations : I'essentiel a retenir

/

ARIEGE
fibres copupne [ Ai
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GERER AU QUOTIDIEN SES RESERVATIONS : L'ESSENTIEL

1 - Précisions sur le planning

— Gite - Arlege

OSMB-92750-13
LAVIEE T

Visible sur internet avec autorisation de réservation

Jeu. Wer. Sam. Dimn. Lum hdar. Mer Jeu. Ven. Sam. D

31123456?891011
T— )
Tarifs avancés @ = HAUTE SAISON
RESERVATION ANTICIPEE (EARLY BOOKING)

Tarifs standards @

Période interdite a la location

Dossier en option (= dossier en attente de réception des arrhes/del’'acompte)
Dossier confirmé non soldé (= dossier en attente de paiement dusolde)
Dossier confirmé soldé (= dossier soldé)

Actions possibles directement sur la Grille des réservations:

Un survol d'un dossier de réservation affiche le récapitulatif de cedossier.
Un clic sur une date non réservée permet de créer une période interdite a la location ou de créer un dossier de réservation.
Un clic sur une date non réservée, puis un glisser-déplacer de la souris jusqu'a une date de fin, permet aussi de créer une

période interdite a la location ou de créer un dossier deréservation. ARIECE

Un clic sur une date interdite a la location permet d'autoriser a la location une période.
Un clic sur une date interdite a la location, puis un glisser-déplacer de la souris jusqu'a une date de fin, permet d'autoriser a
nouveau la location sur cette période

ﬂhrgs Goppme lﬂ-w‘

81



GERER AU QUOTIDIEN SES RESERVATIONS : L'ESSENTIEL
2 - Réservation HORS ligne

Lorsqu’un client effectue une réservation directement aupres de vous (mail, appel téléphonique), c'est a vous de mettre a jour et de
bloguer le planning des que possible pour éviter une double réservation !

)

OSMB-92750-3

Gite - Foix

Visible sur internet avec autorisation de réservation

Jew. Wen

28 29

Réservations @

Tarifs avancés @

Tarifs standards @

© AJOUTER UN HEBERGEMENT

Sam. Diirn. Lun. Mar. hder. Jew.

30 31 1 2 3 4
(2)

B CREER UN DOSSIER
du lundi 01/09/2025 au jeudi

Ven.

5

| 04/09/2025

® CREER DES INTERDICTIONS DE VENTE

du lundi 01/09/2025 au jeudi
04,/00,/2025

Vous pouvez alors utiliser deux méthodes::

1. Créer un dossier de réservation est une solution au cours de laquelle vous

enregistrez les données du client que vous pourrez utiliser pour constituer un

fichier client par exemple.

= Sur le planning, cliquez sur la date d’arrivée du client au niveau de la ligne
«Reéservations»

= Sélectionnez «Créer un dossier»

= Dans la fenétre qui s'ouvre, renseignez le dossier étape par étape et cliquez sur

«Valider»

La période ainsi bloquée est alors matérialisée par un bloc de couleur (voir la page
44)

2. Créer des interdictions de vente est la méthode la plus simple et la plus rapide.
Elle peut également servir a bloquer des périodes que vous ne souhaitez pas louer.

Sur le planning, cliquez sur la date d'arrivée du client au niveau de la ligne
«Réservations»

Sélectionnez «Créer des interdictions de vente»

Dans la fenétre qui s'ouvre, entrez les dates de la période a bloquer et cliquezsur
«Appliquer»

La période ainsi bloquée est alors hachurée sur le planning

«  PYRENEES
ARIEGE

Libres copwpme [ Air -



GERER AU QUOTIDIEN SES RESERVATIONS : L'ESSENTIEL

3- Réservation en ligne

Lorsqu’une réservation est effectuée en ligne par un client, un dossier de réservation sera créé automatiquement dans 'Open Pro
et vous serez averti par e-mail. Toute réservation effectuée sur Internet s’'ajoute automatiquement et bloque le planning de la
location, elle se matérialise par un bloc de couleur indiquant le nom du client : vous n’avez donc aucune mise a jour a faire sur le

planning.

/"Y: ::l/’
penpro B (3)
' Vous avez 3 possibilités pour prendre

=] MON PLANNING vez3 possibiités pour

connaissance du dossier:
Tableau de bord 19 avril 2024 - 14 mai 2024 .. ) . . ,

R 1) En positionnant la souris sur le dossier une fenétre s'ouvre

SUIVI DES RESERVATIONS 2) Onglet « Dossier»
3) Icbne d'alerte

s - - - w

@ Planning Petit coin de paradis

Q Dossiers Ref : OSMB-52750-3 Cliqgez sur I"u ne de; possibilités pour accéder au

. Visible sur internet avec autorisation de réservation dossier de réservation.

) Armrivées

(= Départs

HEBERGEMENT

Wen. Sam. Dimn. Lumn Mar. Mer. leu. Wen. 3
@ Accés aux hébergements 19 201 21 22 23 24 25 26

N
B suppicmens Réservations @ womwne |

COMMERCIALISATION
x

Tarif @

% Codes Promo ]
W ACCEDER AU DOSSIER N°131

'q} Tests de réservation o PYRENEES
DUPONT MARIE ARIECE

s} ~ ; -. . 09000 ARABALX - FRANCE ; e
Channel Manager “ Glt D +33561023086 ﬁhregoommel.ﬂ—n" 83




GERER AU QUOTIDIEN SES RESERVATIONS : L'ESSENTIEL

4 - Dossier de réservation

Le dossier de réservation du client se compose de 6 rubrigues.

Informations générales

Client

Hébergement - Petit coin de Paradis
Suppléments Globaux

Note

Note interne

O NN NN

~  PYRENEES
ARIEGE

iboes copupme LA
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GERER AU QUOTIDIEN SES RESERVATIONS : L'’ESSENTIEL
4-1 Le dossier de réservation du client > Informations générales

Statut : Lorsque vous créez un dossier de réservation, il a initialement le statut d'Option : ce statut indique que vous étes en attente de la réception
d'acompte pour ce dossier. Dés lors que vous saisissez un reglement sur un dossier, il passe alors automatiquement au statut Confirmé : ce statut indique
que VOUS avez recu un paiement pour ce dossier.

Informations générales E EDITION POUR LE CLIENT

Date de création 30/07/2025 10:31 Montant total 380,00 €
Origine (7] Locale Réglermnents

Statut (7] Option Acompte dd 380,00 €
Acompte 100,00 % # MODIFIER REGLEMENTS

Relance du paiement de I'acompte 31/07/2025 # MODIFIER FACTURE / AVOIR

Reglement : Pour signaler la réception d'un paiement concernant ce dossier, cliquez sur « Réglement » et puis « ajouter un réeglement »
Open Pro propose d'ajouter le reglement de 'acompte ou du solde. Cliquez sur « enregistrer », les montants sont recalculés automatiquement,

Réglement x

Date 10/04/2019
Mode de paiement Chéque N
Montant €

MNote

85



GERER AU QUOTIDIEN SES RESERVATIONS : L’ESSENTIEL

4-1 Le dossier de réservation du client > Informations générales > Edition pour le client

Une fois le dossier de réservation crée, vérifiez bien les modalités de réservation (acompte, solde, etc).
Cliguez sur « Edition pour le client » une fenétre apparaitra, choisissez : « Envoyer par mail » ou « Télécharger en PDF »

Informations générales [ =% EDITION POUR LE CLIENT ]

Date de création (7] 11/04/2019 11:19 - (Dossier local)

Statut (7] Option Montant total 255,00 €
Acompte 25,00 % # MODIFIER Réglements 0,00 €
Relance du paiement de I'acompte 13/04/2019 " MO DIFIER Acompte dd 62,50 €

REGLEMENTS

-

Choisissez vos parametres d'édition

Langue Frangais v

«  PYRENEES
ARIEGE
o] o] fooves
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Onglet : Parametres > > Hébergements - Place de marché CONTRAT DE
Personnalisation des RESERVATION
contrats > Partie 1 Page 1
Onglet: > B > Modifier™ ?ﬁ?ﬂﬂ:‘.‘:“:”““’“““ Contrat n™136
mes coordonnées France Madama Dupent Maria

T, : OSDDIO000D Mg O Paiis

duspond miaris St com T5000 Parks

Franos

Tl : CHERRODNIORID
Pl : tawbiSgmad com

FOUX, b 1502024
SEJOUR DU SAMEDE 08 JUIN 2024 AL EAMEDI 15 JUIN 2024
Pedit coin de paradis

m -Inu. rm:-l_f-w“. M . oo i el w Ficka descriplsen (HMage 550, L Onglet: Hébergement >
)" Suppléments

Fram &u minsgs L5, .-/

Tol 400,00 € Onglet: Parametres >
MFORMATION EUR VOTRE PAIEMENT ) Personnalisation des
A <
Onglet: Paramétres > /’ R Benr i ensR - contrats > Parametres
. . Bobte § Vrser B volre anvis 312,50 €
perSOﬂﬂahsathﬂ (\jeS Lin cdpdl e gavanie dun ol e 500,00 € vous e damenod & Vol amvda . .. \ Onglet paramétres >
COﬂtI’atS > parametres rﬂ;;gm;ﬁngﬂﬁmmm. WO DR Tervoyer avan le 16524 on courriar dhmen Signi, acosmpagnd de woine \\ L
i Modalités de vente >
Fassde coffe dafe & TS rdponse O WOIE DA CEHE DRSOETOT SE D09 Sitdnged oM NON SC0Epiie
MODE DE PAIEMENT DE L'ACOMPTE Acompte/ArrheS
. p /v & ka ros . .
> ~
Onglet: Parametres [ IR —— Onglet: Parameétres >
Personnalisation des T Personnalisation des
. O o Chigue vacanoes ANCY

contrats > Partie 2 | contrats > Partie 2 : Formule

MFORMATIONE COMPLEMENTAIRES / de politesse
Onglet: Parametres > T e i Onalet Paramatres
perSOﬂﬂahsatIOﬂ deS L lmodi o Sdjoisr i 044 € par joir ot jpar porsonne &dulls vous sand demandd sur place & volne arrhise g ’ . .

> p t. 2 . I"ﬂuil’tﬂ:\ﬁlmi WOl @Cosdili bien i of restons aviel oS mmeiliunds Saliong. personnallsatlon deS Contrats >

Contrat§ artie <. Partie 2 : Demande de signature
Autres informations du Contrat 87




CONTRAT DE RESERVATION

Page 2 Petit coin de paradis

3 étoiles

Avenue de Paris - FOIX

Onglet: HEbergement > Acces
aux hébergements

Type Capacite Surface Etage Orientation Altitude
Gite 3 piéces 4 personnes 116 m? 0 Sud-Est 300 m
DESCRIPTION
Appartement-120 m? - 1er étage - 3 chambres
a . PYREMEES
Aménagement : IEGE
Lihrgs dopapme [ Air

Séjour - canapé - Télévision 88



CONTRAT DE RESERVATION

Page 3

Onglet: Parametres > Modalités de vente >
Conditions générales de vente

Les Conditions Générales de Vente
sont obligatoires pour la réservation
en ligne. Un modele de Conditions
Générales de Vente a adapter a
votre hébergement est disponible
(Document non contractuel ):

Cliquezici

CONDITIONS GENERALES DE LOCATION DU MEUBLE SAISONNIER

DOCUMENT NON CONTRACTUEL

I. DISPOSITIONS GEMERALES Le locataire ne pourra en aucune circonstance se prévaloir d'un
guelcongue droit de maintien dans les lieux a I'expiration de la période initialement prévue sur le
présent contrat. Le propriétaire s'engage a ne divulguer 3 aucun tiers les informations de guelgue
nature que ce soit, sur quelgue support que ce soit, que le locataire aura été amené a lui donner a
I'occasion de I"'exécution du présent contrat.

Il. UTILISATION DES LIEUX Le propriétaire fournira le logement conforme a la description qu’il en a
faite et le maintiendra en état de service. Le locataire jouira de la location d'une maniére paisible et
en fera bon usage, conformément & la destination des lieux. A son départ, le locataire s'engage a
rendre le meublé aussi propre gu'il I'aura trouvé a son arrivée. La location ne peut en aucun cas
bénéficier a des tiers. La sous-location est interdite au preneur, méme a titre gratuit, sous peine de
résiliation de contrat ; le montant intégral du loyer restant acquis ou dii au propriétaire.

Linstallation de tentes ou le stationnement de caravanes sur le terrain de la propriété louée est
interdit, sauf accord préalable du propriétaire.

Ill. DEPOT DE GARANTIE OU CAUTION A I'arrivée du client dans la location, un dépdt de garantie est
demandé par le propriétaire. Il sera au maximum équivalent au montant de la location. Il sera restitué
au locataire, aprés I'état des lieux contradictoire de sortie ou lui sera envoyé dans un délai d'une
semaine, déduction faite, si nécessaire, du colt de remise en état des lieux et des frais de
remplacements des équipements mis a disposition. Ce délai ne pourra dépasser 60 jours. 5i le
cautionnement est insuffisant, le locataire s'engage a parfaire la différence.

IV. NOMBRE D'OCCUPANTS Le nombre de locataire ne pourra en aucun prétexte dépasser la capacité
d'accueil indiquée, sans accord écrit préalable du propriétaire compte tenu des charges
supplémentaires occasionnées par la modification du nombre d'occupants. Un supplément sera alors
calculé au prorata du nombre de personnes.

V. ANIMAUX Si les animaux, m&me familiers, ne sont pas admis, leur présence entrainerait la rupture
immediate du contrat. Le locataire s'engage & respecter le nombre maximum d'animaux admis,
indigué sur le contrat.
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GERER AU QUOTIDIEN SES RESERVATIONS : L’ESSENTIEL

4-1 Le dossier de réservation du client > Informations générales - Confirmation de réservation _ coté client

Une fois 'option confirmée (= retour du contrat signé ou de 'acompte) cliquez sur «<PASSER EN STATUT CONFIRME » et puis « RI‘EGLEMENTS »

Informations générales

Date de création (2] 11/04/2019 11:18 - (Dossier local)

Statut e Option Montant total
Acompte 25,00 % 2 MODIFIER Reglements
Relance du paiement de I'acompte 21/04/2019 ” MODIFIER Acompte du

Contrat regu signé © Non REGLEMENTS

Cliquez sur « AJOUTER UN REGLEMENT », une fenétre apparaitra renseignez le réglement recu puis cliquez sur
« ENREGISTRER », les montants sont recalculés automatiquement

Montants récapitulatifs Réglement 3

Date 11/04/2019
Montant total 255,00 € :
' 0 AJOUTER UN REGLEMENT Mode de paiement Cheque R
Réglements 62,50 €

Montant 62,50 £

Mote

90

Solde 192,50 €



GERER AU QUOTIDIEN SES RESERVATIONS : L’ESSENTIEL

4-1 Le dossier de réservation du client > Informations générales - Confirmation de réservation _ coté client

Le dossier passera en mode Dossier confirmeé non soldé (= dossier en attente de paiement du solde)

e

W, 4 Petit coin de paradis
Ref : OSMB-92750-3

(} Visible sur internet avec autorisation de réservation

1) =

Mer. Jew, Wen. Sam. Crirn. Mar. Mer. Jew, Wen. Sam.

2425262?282930123‘4

Réservations @ DUPONT MARIE (3)

Tarif @

F\'RENEES
ARIEG

Lfams Gopapne lA'W‘
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GERER AU QUOTIDIEN SES RESERVATIONS : L'ESSENTIEL

4-1 Le dossier de réservation du client > Informations générales - Réglements

Une fois le réeglement recu cliguez sur « REGLEMENTS » puis «<AJOUTER UN REGLEMENT»

Informations génerales

Date de création (2] 11/04/2019 11:18 - (Dossier local)
Statut 9 Confirmé
Date de paiement du solde A l'arrivée

= EDITION POUR LE CLIENT

Montant total 255,00 €
# WODIFIER Réglements 62,50 €
192,50 €

REGLEMENTS

-

\ = -4

Choisissez le mode de paiement, le montant et cliuez sur «enregistrer»

Montants recapitulatifs

Montant total 255,00 €

Réglements 62,50 €

Solde 192,50 €

€ AJOUTER UN REGLEMENT

Réglement

Date 11/04/2019

Mode de paiement Espéces N

«  PYRENEES
Montant 192,50 € MlEGE

filores copwue (Ao

Mote



GERER AU QUOTIDIEN SES RESERVATIONS : L’ESSENTIEL

4-1 Le dossier de réservation du client > Informations générales - Réglements

Le dossier passera en mode

Petit coin de paradis
Ref : O5MEB-92750-3

(} Visible sur internet avec autorisation de réservation

Mer. Jew. Sam. . Mdar. Mer. Jew. e Sam

2425262?282930123‘4

Réservations @ & DUPQNT MARIE (3)

Tarif @

PY| RENEES
ARIEG

Lhres copagne l/{'ﬂf‘
93



GERER AU QUOTIDIEN SES RESERVATIONS : L’ESSENTIEL

4-2 Le dossier de réservation du client > Client et Hébergement

Client

ldentité DUPONT Marie

o — Vous avez la possibilité de modifier les informations
oo o suivantes : , .
France - Les dates de réservation

Téléphone 0300000000 - Les occu Pa Nnts et le prix

- - - Les coordonnées du client

al anedupont@test.com

MODIFIER

Petit coin de paradis

du 27/04/2024 au 04/05/2024 & WMODIFIER

Occupants Prix Total

Adulte x 2 350,00 €

«  PYRENEES
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GERER AU QUOTIDIEN SES RESERVATIONS : L'ESSENTIEL

4-3 Le dossier de réservation du client > Suppléments globaux, Note et Note interne

Suppléments globaux: Cette rubrique vous permet d'ajouter un supplément global au dossier.

Suppléments Globaux

Aucun supplément
Note et note interne : Sur I'édition d'un dossier, si vous souhaitez ajouter des précisions complémentaires (2] © AJOUTER UN SUPPLEMENT GLOBAL LIBRE

pour le client, alors il suffit de les renseigner dans la rubrique «Note».

Note @

# MODIFIER
Avertissement : dans les notes et les nofes internes ne saisissez gucune nformation canfidentielle comme, par exemple, le numéro de carte bancaire du client.

Note interne @
Si un client ne donne pas suite a un dossier, alors vous pouvez, au choix : » © ANNULER LE DOSSIER

]E[ SUPPRIMER LE DOSSIER . . . A AP \
Supprimer le dossier" : le dossier est supprimé définitivement d'Open Pro.
"Annuler le dossier" : le dossier est conservé, mais la réservation des prestations est

automatiguement annulée. Ce dossier a alors un statut "Annulé", et il sera possible de le retrouver
depuis la page d'acces a la liste des dossiers, en filtrant sur les dossiers qui ont le statut "Annulé".
Sur un dossier annulé, vous pouvez si nécessaire constater des frais d'annulation en

saisissantun "Supplément global".

«  PYRENEES
ARIEGE

[ilores copupue (Air
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GERER AU QUOTIDIEN SES RESERVATIONS : L'ESSENTIEL

Apercu de votre compte Open Pro en version mobile

E-Mail

ﬁpenpro
-

oo

Mot de passe 5
7

[J Rester connecté CONNEXION

B

(0  Meublé - 92750

59

Arrivées du jour Départs du jour

bd

P

Nouvelles

Mes réservations réservations

Choisissez un hébergement

Dossier n°136 X

Petit coin de paradis
Du 08/06/2024 - Au15/06/2024
35000¢

Dupont Marie

test@gmail.com
0600000000

Choisissez la langue de votre édition

Francais

Envoyer

Visualiser

ARIECE

fibres copume (Air
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COMMERCIALISATION

* ’ Lead. Geneyation

@%6&0 < Opee™ ._ ? Contrent marketing
1A > opt-in Email
A Social media

«  PYRENEES
ARIECE

fibres copume [ Air
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ETAPE 5: CONFIGURER L'ONGLET « COMMERCIALISATION »
Onglet > COMMERCIALISATION > Codes promos

L'Open pro vous permet de créer des Codes Promo, et de les diffuser aux internautes. Lorsqu'un internaute saisira son Code Promo,
la remise correspondante sera automatiquement appliquée.

Informations du code promo

Code Promo *
Libelle interne ®
Libellé*

Type d'usage

Période d'utilisation *

Type de promo
Pourcentage *

Hébergements *

Séjours autorisés

|
Unique R
du au

Attention : 'internaute pourra saisir ce code promo uniquement sur cette période d'utilisation g

Pourcentage R

Tout cocher

Gite - Arigge

Une sélection de s€jours e

Code Promo: |l s'agit d'un code. Les caracteres
autorisés sont: les lettres de A a Z et les chiffres
Libellé interne : il s'agit d'un libellé qui est
uniguement visible par vous dans l'interface Open
Pro,

Libellé : il s'agit du libellé multilingue de la Promo,
qui sera affiché a l'internaute

Type d'usage : il existe deux types d'usage : Unique
ou Multiple.

Période d'utilisation : il s'agit de la période pendant
laquelle le Code Promo sera utilisable par
l'internaute.

Type de promo : Choisissez le type de promo en
pourcentage ou en montant fixe. Cette remise
s'appligue uniguement sur le prix de I'nébergement.
Il ne s'applique pas sur les éventuels suppléments
lies a 'hébergement.

Hébergements : liste des hébergements concernés
par ce Code Promo.

Séjours autorisés : vous pouvez autoriser:

" Tous les s€jours" : le Code Promo est valide pour
tous les séjours.

"Une sélection de séjours" : le Code Promo est

valide uniguement pour une liste de séjours que
vous définissez 98

Vous souhaitez Saisir la date de début et de fin d'un sé&jour

Une sélection de séjours

Configurer un ensemble de s€jours autorisés sur une péricde




ETAPE 5: CONFIGURER L'ONGLET « COMMERCIALISATION »

Onglet > COMMERCIALISATION > Moteurs de réservation

Intégrez la réservation en ligne sur votre propre site web

INTEGRER LA RESERVATION EN LIGNE
SUR MON SITE WEB avec OPEN PRO

PLACE DE MARCHE
DESTINATION ARIEGE

a

< PYRENEES
ARIEGE
[ilbres copue [Air

Publié sur Ariége Pyrénées Tourisme https://www.pro-ariegepyrenees.com/

Pour intégrer le moteur (widget)
de réservation en ligne sur votre
site web

Cliquez ici

«  PYRENEES
ARIECE
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http://bit.ly/3a5XUY2

PARAMETRES

ETAPE 7> Partie 2

Paiement sécurisé
Channel manager -
Synchronisation ical

« PYRENEES
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ETAPE 6 : CONFIGURER L'ONGLET « PARAMETRES »
Onglet > PARAMETRES > Paiement sécurisé

PAIEMENT SECURISE

Paiement sécurisé lors d'une réservation internet

Activez |a solution de paiement One Shot Pay en saisissant ci-dessous votre identifiant One Shot Pay.
Vous n‘avez pas encore didentifiant One Shot Pay ? Rendez-vous sur www.oneshotpay.com.

Votre identifiant One Shot Pay ACTIVER LE PAIEMENT ONE SHOT PAY

Astuces / Conseils
P lus d'inf ti ONE SHOT PAY ARIECE
our plus d'informations sur ECE

cliguez ici Jilres dopupuc LA



https://www.oneshotpay.com/
https://www.oneshotpay.com/

ASTUCE

One Shot Pay - Lien de paiement

PLACE DE MARCHE

La vente en ligne 100% ariégeoise

Le systéme d’encaissement One Shot Pay permet d’envoyer, par mail, un lien de paiement a vos clients

Vous avez la possibilité depuis votre outil Open Pro d'activer dans le contrat de réservation le lien de paiement de I'acompte ou du solde

Comment activer le lien de paiement ?

Rendez-vous dans l'onglet : Personnalisation des contrats > Partie 2 -
Récapitulatif de la réservation > Modes de reglement a proposer au client
> Activez : Paiement en ligne avec la solution de paiement One Shot
Pay

Ainsi, lorsque vous envoyez par mail le dossier de réservation a votre
client, un lien lui permet de payer I'acompte ou le solde du dossier en
effectuant directement un paiement en ligne via la solution de
paiement One Shot Pay.

Astuce : Cette fonctionnalité peut étre personnalisée dans chaque
dossier de réservation, autrement dit, vous pouvez activer ou désactiver le
lien de paiement dans chaque dossier de réservation individuellement

Remarque : si vous encaissez le solde de vos réservations a l'arrivée, alors
dans le mail du dossier de réservation, il sera proposé au client de payer
uniquement I'acompte via la solution de paiement One Shot Pay

Rappel : l'utilisation de la fonctionnalité du reglement du dossier via One
Shot Pay est soumise a des frais de service One Shot Pay soit : 2,88%
+0,30ct par transaction

Hébergement - Place de marché Contrat n°*125
Dupont Marie

2 Boulevard du sud

02000 FOIX

France Madame Dupont Marie

Tél : 0500000000 Avenue de Paris
dupont marie@test.com 039000 ARABAUX

France

Informations Client !
Tél. : 0500000000
Mail : Mariedupont@test.com

FOIX, le 15/04/2024
SEJOUR DU SAMEDI 06 JUILLET 2024 AU SAMEDI 13 JUILLET 2024

Petit coin de paradis
& - Type : Gite 3 piéces
- Oceupants @ Adulte x 2 300,00 €
Les caractérisfiques de cet hébergement sont détaillées dans la Fiche descriptive (Page 2)

Total 300,00 €
INFORMATION SUR WOTRE PAIEMENT
Acompte a verser avant le 18/04/2024 120,00 €
Solde & verser 3 jours avant votre arrivée 180,00 €

Un dépdt de garantie d'un montant de 500,00 € vous sera demandé & votre arrivée.
Pour confirmer cette réservation, vous pouvez payer en ligne l'acompte

Un nouveay contrat vous seva emvoyd immedaternent aprés validation de volre palement

Si vous souhaitez utiliser un autre moyen de paiement, renvoyez ce courrier avant le 18/04/2024, accompagné de votre réglement de
120,00 €.

Passée cette date et sans réponse de votre part, cefte proposition sera considérée comme non acceptée.

a «  PYREREES
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ETAPE 6 : CONFIGURER L'ONGLET « COMMERCIALISATION »
Onglet > COMMERCIALISATION > Channel Manager

Qu'est-ce-qu'un channel Manager?

Un Channel Manager est un fournisseur de services qui relie le systeme de gestion d'établissement (PMS) que
vous utilisez pour gérer vos hébergements et vos tarifs a d'autres plateformes en ligne (Booking, Expédia, etc)

tripadvisor-
“..,-,.,‘.'nm
PP P P trivago

=) JE M'INSCRIS AU CHANNEL MANAGER

PYRENEES
ARIEGE

Lihreg copapue M’W 103



ETAPE 5 : CONFIGURER L'ONGLET « COMMERCIALISATION »

Onglet > COMMERCIALISATION > Channel Manager

Offre Eviivo Connect
Agences de voyage en ligne (OTA)
Toutes les agences de voyages en ligne connectables
eviivo dont Booking.com, AirBnb, Expedia, HomeAway
Tarif : A partir de 1I5€ HT/ mois (pack de 3 chambres
incluses)
Tarif mensuel unitaire ;: 4€ HT/ chambre.
+0,50€ par réservation OTAconfirmée sur HomeAway.
Exemples :
de1a3chambres: 15€ HT/ mois
4 chambres : 16€ HT/ mois 6
chambres : 24€ HT/ mois
Engagement : Minimum de 12
Mois
Frais de connexion : 45€/ établissement
Frais d'activation et de formation : Offerts*
* Si activation sous 14 jours apres sighature du contrat
d'abonnement. Passé ce délai, les frais d'activation et de
formation sont facturés 95€,

Offre Eviivo Solo
Agences de voyage en ligne (OTA)
Abritel - HomeAway uniguement
Tarif Forfait de 60€ HT/ an par
établissement
+ 0,50€ par réservation OTA confirmée
sur HomeAway
Engagement: Minimum de 12 mois
Frais de connexion : 45€ / établissement
Frais d'activation et de formation Offerts*
* Sl activation sous 14 jours apres signature
du contrat d'abonnement. Passé ce délai,
les frais d'activation et de formation sont
facturés 95€

«  PYACNEES
ARIEGE
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ETAPE 6 : CONFIGURER L'ONGLET « COMMERCIALISATION »

Onglet > Commercialisation > Synchronisation iCal

Module de synchronisation iCal

Booking com trivago

>

D ————

- ICAL vous permet de synchroniser automatiquement le calendrier de vos hébergements sur
différentes plateformes de réservation (Booking, Airbnb,Expedia, Trivago, HomeAway, tripAdvisor,
etc.).

- Le planning des autres plateformes se met automatiquement a jour avec les réservations
créées dans Open Pro ou, les deux !

- 1 synchronisation par hébergement incluse pour 0€ /mois

- Nombre illimité de synchronisations pour 4€ /mois*

* Montant hors taxes. Pour bénéficier d'un nombre illimité de synchronisations, contactez-nous (support@alliance-reseaux.com)

Dans Open Pro, pour chagque hébergement_vous pouvez :

1. Exporter les réservations Open Pro vers une autre plateforme de réservation, et importer dans
Open Pro les réservations créées dans cette autre plateforme

2. Importer dans Open Pro les réservations créées dans une autre plateforme de réservation : les
réservations en provenance de ces plateformes sont créées dans Open Pro et mettent
automatiqguement a jour le planning de votre hébergement.

3. Exporter les réservations Open Pro vers une autre plateforme de réservation: les réservations
créées dans Open Pro sont récupérées automatiqguement par les autres plateformes.

A noter : Les réservations effectuées sur les autres plateformes sont importées dans Open Pro en
moyenne toutes les 2h00.

¢
€ . & Lesautres plateformes de réservations ne récupérent pas en temps réel les réservations créées dans
A ) Open Pro. Lafréquence de mise a jour des réservations peut varier selon les plateformes de réservation.
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Vous avez besoin de conseils ou de compléments d’informations ?
Contactez-nous !

PLACE DE MARCHE Diana KIOURTZIDOU

La vente en ligne 100% ariégeoise

.................. Chargée de place de marché
Agence de Développement Touristique
d'Ariege Pyrénées

< PYRENEES
MIEGE 2 Boulevard du Sud — 09000 FOIX

Libms (opme ‘A‘W @ diana.kiourtzidou@ariegepyrenees.com

(+) 3356102 30 86 (ligne directe)

106



	Diapositive 1
	Diapositive 2 OPEN PRO MEUBLÉS
	Diapositive 3 SE CONNECTER A L’OPEN PRO
	Diapositive 4 CONFIGURER SON COMPTE LORS DE LA 1ère CONNEXION
	Diapositive 5 CONFIGURER SON COMPTE LORS DE LA 1ère CONNEXION
	Diapositive 6 GUIDE DE CONFIGURATION
	Diapositive 7 PILOTER SON ACTIVITE A TRAVERS LE TABLEAU DE BORD
	Diapositive 8 PILOTER SON ACTIVITE A TRAVERS LE TABLEAU DE BORD
	Diapositive 9 PILOTER SON ACTIVITE A TRAVERS LE TABLEAU DE BORD
	Diapositive 10 PILOTER SON ACTIVITE A TRAVERS LE TABLEAU DE BORD
	Diapositive 11 CONFIGURER L’ONGLET
	Diapositive 12 ETAPE 1 : CONFIGURER L’ONGLET
	Diapositive 13 ETAPE 1 : CONFIGURER L’ONGLET
	Diapositive 14 ETAPE 1 : CONFIGURER L’ONGLET
	Diapositive 15 ETAPE 1 : CONFIGURER L’ONGLET
	Diapositive 16 PARAMÈTRES 
	Diapositive 17 ETAPE 2 : CONFIGURER L’ONGLET « PARAMETRES »
	Diapositive 18 ETAPE 2 : CONFIGURER L’ONGLET « PARAMETRES »
	Diapositive 19 ETAPE 2 : CONFIGURER L’ONGLET « PARAMETRES »
	Diapositive 20 ETAPE 2 : CONFIGURER L’ONGLET « PARAMETRES »
	Diapositive 21 ETAPE 2 : CONFIGURER L’ONGLET « PARAMETRES »
	Diapositive 22
	Diapositive 23 ETAPE 2 : CONFIGURER L’ONGLET « PARAMETRES »
	Diapositive 24 ETAPE 2 : CONFIGURER L’ONGLET « PARAMETRES »
	Diapositive 25 ETAPE 2 : CONFIGURER L’ONGLET « PARAMETRES »
	Diapositive 26 ETAPE 2 : CONFIGURER L’ONGLET « PARAMETRES »
	Diapositive 27 ETAPE 2 : CONFIGURER L’ONGLET « PARAMETRES »
	Diapositive 28 ETAPE 2 : CONFIGURER L’ONGLET « PARAMETRES »
	Diapositive 29 ETAPE 2 : CONFIGURER L’ONGLET « PARAMETRES »
	Diapositive 30 ETAPE 2 : CONFIGURER L’ONGLET « PARAMETRES »
	Diapositive 31 ETAPE 2 : CONFIGURER L’ONGLET « PARAMETRES »
	Diapositive 32 HÉBERGEMENT
	Diapositive 33 ETAPE 3 : CONFIGURER L’ONGLET « HEBERGEMENT »
	Diapositive 34 ETAPE 3 : CONFIGURER L’ONGLET « HEBERGEMENT »
	Diapositive 35
	Diapositive 36 ETAPE 4 : CONFIGURER L’ONGLET «GESTION TARIFAIRE»
	Diapositive 37 ETAPE 4 : CONFIGURER L’ONGLET « GESTION TARIFAIRE »
	Diapositive 38 ETAPE 4 : CONFIGURER L’ONGLET «GESTION TARIFAIRE»
	Diapositive 39
	Diapositive 40 ETAPE 4 : CONFIGURER L’ONGLET  « GESTION TARIFAIRE »
	Diapositive 41
	Diapositive 42
	Diapositive 43
	Diapositive 44
	Diapositive 45
	Diapositive 46
	Diapositive 47
	Diapositive 48
	Diapositive 49
	Diapositive 50
	Diapositive 51
	Diapositive 52
	Diapositive 53
	Diapositive 54
	Diapositive 55
	Diapositive 56
	Diapositive 57
	Diapositive 58
	Diapositive 59
	Diapositive 60
	Diapositive 61
	Diapositive 62
	Diapositive 63
	Diapositive 64
	Diapositive 65
	Diapositive 66
	Diapositive 67 SUIVI DES RESERVATION
	Diapositive 68 ETAPE 5 : CONFIGURER L’ONGLET «SUIVI DES RESERVATIONS»
	Diapositive 69 ETAPE 5 : CONFIGURER L’ONGLET «SUIVI DES RESERVATIONS»
	Diapositive 70 ETAPE 5 : CONFIGURER L’ONGLET «SUIVI DES RESERVATIONS»
	Diapositive 71 ETAPE 5 : CONFIGURER L’ONGLET «SUIVI DES RESERVATIONS»
	Diapositive 72
	Diapositive 73 ETAPE 5 : CONFIGURER L’ONGLET «SUIVI DES RESERVATIONS»
	Diapositive 74 ETAPE 5: CONFIGURER L’ONGLET «SUIVI DES RESERVATIONS»
	Diapositive 75 ETAPE 5 : CONFIGURER L’ONGLET «SUIVI DES RESERVATIONS»
	Diapositive 76
	Diapositive 77
	Diapositive 78 ETAPE 5 : CONFIGURER L’ONGLET«SUIVI DES RESERVATIONS»
	Diapositive 79 ETAPE 5 : CONFIGURER L’ONGLET«SUIVI DES RESERVATIONS»
	Diapositive 80 OPEN PRO MEUBLÉS
	Diapositive 81 GERER AU QUOTIDIEN SES RESERVATIONS : L’ESSENTIEL
	Diapositive 82 GERER AU QUOTIDIEN SES RESERVATIONS : L’ESSENTIEL
	Diapositive 83 GERER AU QUOTIDIEN SES RESERVATIONS : L’ESSENTIEL
	Diapositive 84 GERER AU QUOTIDIEN SES RESERVATIONS : L’ESSENTIEL
	Diapositive 85 GERER AU QUOTIDIEN SES RESERVATIONS : L’ESSENTIEL
	Diapositive 86 GERER AU QUOTIDIEN SES RESERVATIONS : L’ESSENTIEL
	Diapositive 87 CONTRAT DE RESERVATION Page 1
	Diapositive 88 CONTRAT DE RESERVATION Page 3
	Diapositive 89 CONTRAT DE RESERVATION Page 3
	Diapositive 90 GERER AU QUOTIDIEN SES RESERVATIONS : L’ESSENTIEL
	Diapositive 91 GERER AU QUOTIDIEN SES RESERVATIONS : L’ESSENTIEL
	Diapositive 92 GERER AU QUOTIDIEN SES RESERVATIONS : L’ESSENTIEL
	Diapositive 93 GERER AU QUOTIDIEN SES RESERVATIONS : L’ESSENTIEL
	Diapositive 94 GERER AU QUOTIDIEN SES RESERVATIONS : L’ESSENTIEL
	Diapositive 95 GERER AU QUOTIDIEN SES RESERVATIONS : L’ESSENTIEL
	Diapositive 96
	Diapositive 97 COMMERCIALISATION
	Diapositive 98 ETAPE 5 : CONFIGURER L’ONGLET « COMMERCIALISATION »
	Diapositive 99
	Diapositive 100 PARAMÈTRES 
	Diapositive 101 ETAPE 6 : CONFIGURER L’ONGLET « PARAMETRES »
	Diapositive 102
	Diapositive 103 ETAPE 6 : CONFIGURER L’ONGLET « COMMERCIALISATION »
	Diapositive 104 ETAPE 5 : CONFIGURER L’ONGLET « COMMERCIALISATION »
	Diapositive 105
	Diapositive 106

