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L'HOTELLERIE

En Ariege-Pyrénées

L'OFFRE HOTELIERE
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STRUCTURES CHAMBRES LITS TOURISTIQUES
soit 6% de l'offre des hebergements soit 6% de l'offre des hebergements
marchands du departement marchands du département

Une érosion du parc hotelier depuis 2010
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CARACTERISTIQUES DU PARC HOTELIER

Des structures de gamme moyenne :
41% des structures non classées
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31% des structures se situent dans le segment €économique
(1-2%), 24% dans le segment moyen de gamme et seulement
2% dans le haut de gamme (4-5%).

On note également 41% des établissements non classés.

Des établissements de moyenne capacité
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Source : Systeme dinformation touristique départemental, export 2022, ADTAP

Labellisation
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PAR DESTINATION

30% des lits dans les Pyrénées Ariegeoises
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Source : Systeme d'information touristique départemental, export 2022, ADTAP
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PERFORMANCE ECONOMIQUE

Avertissement : compte tenu des perturbations liées a la crise Covid, les données annuelles fournies par I'INSEE sur I’hétellerie sont communiquées seulement entre mai et décembre
2021. Les nationalités sont exploitées seulement entre mai et décembre 2021.

213 600 44 2% 1.5 Jours

NUITEES TAUX D'OCCUPATION MOYEN DUREE MOYENNE DE SEJOUR
soit 1.4% de la région Occitanie contre 53% pour la région Occitanie contre 1.7 jours pour la région Occitanie
Evolution du chiffre d'affaires Comparaison du taux d'occupation
par rapport au méme mois 2019 (en %) par rapport a la moy. des b dernieres années
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- Hotellerie Restauration
Moy. des 5 dernieres années - 2022

Evolution du taux d'occupation
par saison sur les 10 dernieres années
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93% 22%

CLIENTELE FRANCAISE CLIENTELE AFFAIRES

Profil de la clientele Catégorie socio-professionnelle
, Hotellerie
1% 10% 28% 26% 35%
Hétellerie PCS+ 27%
PCS-
Total 5% 3% 32% Y 42%
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18-24 ans - - -
A EEg S el EOEmB G PCS+ (dlirecteur, manager, indépendant, professions libérales) / PCS- (employé, ouvrier) / Inactif

(étudiant, femme/homme au foyer, sans emploi, retraité)

Composition de la cellule de voyage

N 43%

15% 23% 48% 9% 5% DES SE OU RS .
Hotellerie REAL'SES
. } J EN COUPLE
Total _10% 36% 44% 8% 2l
hébergements

Ariége ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Faire du ski et participer a un événement

Seul @mBEnfamile @=wEncouple  Entreamis @EBAutre
culturel, des moftivations spécifiques & la clientéle
Antériorité de visite hoteliere, suivis par le souhait de se cultiver et de dé-
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. . _ . » . Faire une cure thermale .
L'hotellerie se distingue par rapport aux autres hébergements ariégeois puisqu'elle attire -
le plus de primo visiteurs avec 41% des séjours qui sont réalisés pour la 1" fois en hotel. Un événememsportif'
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autres hébergements Ariége - Hotellerie

Source : Etude sur la connaissance de la clientele fouristique en Ariege Pyrénées, 2018, ADTAP
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Le suivi de la e-réputation seffectue grace au dispositif Fairguest. Cet outil permet de collecter les avis déposés par les
clients sur differentes plateformes telles que Google, Booking, Tripadvisor...

45

ETABLISSEMENTS

intégrés dans le dispositif

AN

Répartition des avis par plateforme
Booking génere 2/3 des avis

102 avis
1%

5126 avis
66%

1827 avis
24%

490 avis
(Y

191 avis
3%

Thémes abordés par les clients
en fonction du nomire d'occurrences

- Nbre occurrences

AvisPositit [l Avis Négati

Les points forts : 'accueil performe dans les avis clients. Méme si
ils sont moins cités, le cadre et la situation géographique sont les
afouts indéniables de 'hotellerie.

A améliorer : le wifi nN'a que 46 citations mais 56% sont des avis né-
gatifs. Le confort (isolation, parking en particulier) et la salle de bain
sont également critiqués.

[ 742

collectés en 2022

-]
3.3

NOTE GLOBALE

Fairguest

Répartition du nombre d'avis collectés
79% des avis d'excellents a tres bons

N Médiocre
Moyen 29
10%
Bon
8%
Excellent
49%
Trés bon

30%

SEULEMENT ] 3 %

DES AVIS POSTES OBTIENNENT
UNE REPONSE DU GERANT

>

LES AVIS CLIENTS, UN LEVIER
DETERMINANT

Cy
7O O desinternautes lisent les avis en

ligne des établissements qu'ils comptent visiter

%
24 O desinternautes lisent en priorité les

avis récents sur Infernet

La lecture des avis négatifs n'est une priorité
que pour

0/
]2 O des utilisateurs, cependant

0/
9 3 O des internautes consultent les

réponses des propriétaires aux avis négatifs.

Source : Les comportements des francais sur les avis en ligne, Parfoo



HOTELLERIE ARIEGE / 2022

LES TENDANCES DE LHOTELLERIE

L'hybridation des concepts d'hébergements touristiques

N I
CONTEXTE

Depuis les années 90, 'lhébergement touristique connait une mutation importante dont le maitre mot

est 'hybridation. Ainsi, les frontieres entre les différents types d’hébergements touristiques sont devenus

de plus en plus flous. Chaque typologie emprunte et sapproprie les codes des uns et des autres, fout en
I mettant le besoin du client au coeur de la structuration de son offre et de ses services.

PRECEDEMMENT

Chaque catégorie d’hébergement correspondait & une case « produit-marcheé », bien définie.

- Les hétels ciblaient une clientéle disposant d’'un budget certain, recherchant du confort et
des services.

- Les campings fidélisaient une clientele familiale et populaire, avide de grand air, de petits
prix et d'ambiance détendue.

- Les gites et chambres d’hdtes captaient des urbains prisant la ruralité et la convivialité.

- Les auberges de jeunesse, hébergement peu cher et spartiate, sadressaient aux plus
jeunes au portefeuille peu garni.
Dans le méme temps, un client faisait preuve d’'une grande fidélité : un homme d'affaire ne des-
cendait que dans telle marque d’hotel, les jeunes ne résidaient que dans les auberges, efc.

AUJOURD'HUI

Le voyageur dispose d’'une vue densemble sur I'offre d’hébergement grace a internet ef va re-

chercher le produit le plus adapté & son besoin du moment et proposant le meilleur qualité-prix.
Ainsi, le méme client est susceptible de réserver une chambre d’héte pour un week-end en
amoureux, résider a I'hétel lors d'un déplacement professionnel, de retrouver ses amis dans
une auberge de jeunesse en Europe ou encore louer une grande maison pour des vacances en
familles.
Limportant pour lui est l'expérience quon va lui proposer et pas de savoir s'il dort en hotel, en
résidence hoteliere ou en auberge.

ET DANS L'HOTELLERIE ?
Avec larrivee de la génératfion Y sur le marchg, le secteur hofelier n'a
pas echappe a cette lame de fond de I'hybridation, en faisant naitre
de nouveaux concepts, a la fois hotel, auberge de jeunesse, résidence
de fourisme ou encore chambre d’hotes.
Dernierement, sajoutent & ces concepts mixtes des services de coli-

ving - visant notamment une clientele détudiants ou d'affaires pour
des moyens et longs séjours - ef de coworking, avec la location de
postes de travail.

EviHob Hotel

Source : Hybridation des concepts d’hébergements fouristiques - Revue ESPACES n°344 sept.-oct. 2018
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LES TENDANCES DE LHOTELLERIE

Les grandes aspirations de I'h6tellerie

N

Wy

o
DESIGN

La standardisation nest plus la
norme et une grande attention est
portée sur le design, qui fait désor-
mais partie infégrante de lexpé-
rience client.

Soignée, créative, différenciante, la
décoration des hotels devient « ins-
tfagrammables ». Souvent chaque
chambre a sa propre décoration,
Son propre univers sur le principe du
boutique hotel.

Cest nofamment le cas du Chouchou Hétel
avec des suites Edith Piaf, Serge Gainsbourg ou
Boris Vian.

ESPACES MODULABLES
Les espaces sontf repensés pour étre
de véritables lieux de vie et favoriser
les inferactions dans une atmos-
phere décontractée.
lls sont travaillés pour que leurs
usages ef leurs frequentations évo-
luent au cours de la journée (petit-dé-
jeuner le matin, snack le midi, cowor-
king ou atelier créatif en journée,
apéritivo en soirée...). lls sadaptent &
la recherche de convivialite, de per-
sonnalisation et d’'autonomisation
des clienteles.

Chez Nomad Hétels, le lobby est un lieu entié-
rement décloisonné et se veut un endroit ou
l'on se pose et pas un lieu de passage. Ouvert
24h sur 24, on peuty manger (petits-déjeuners,
encas a toute heure et diner), y boire un verre,
travailler, assister a un concert live ou a un ate-
lier Do It Yourself, etc.

-

OUVERT SUR LEXTERIEUR
Lhétel nest plus désormais uni-
quement ouvert a ses clients, qui
consomment une nuit mais plus lar-
gement aux habitants et au monde
extérieur.

Tout un chacun peut accéder au
bar, au restaurant, aux espaces de
co-working, aux soirées festives, d la
salle de sport, par exemple.

Chez OKKO Hétel, des formules sont proposées
pour profiter des services de letablissement
sans éfre client : pass pefit-déjeuner, pass ape-
ritivo et pass club.

ECO-RESPONSABILITE

De la construction jusqua l'exploi-
tation, il devient indispensable de
prendre en considération les attentes
croissantes des consommateurs sur
ce sujet.
Choix des matériaux, fri sélectif, re-
duction des consommmations d’éner-
gie, réduction de l'empreinte car-
bone de [léftablissement, politique
RH, il Sagit de penser une demarche
globale de tourisme responsable.

Le So Living Hostel - outre sa labellisation Clef
Verte, a édité son propre manifeste en faveur
d’un fourisme plus durable qui mentionne les
engagements pris par l'établissement.

%
R4

CREATEUR DE LIEN

D’une facon générale, les hotels nou-
velle génération sont congus comme
de véritables lieux de vie, ou l'on se
sent comme & la maison.
Les espaces et les services incitent
I'inferaction. L' accueil y est plus infor-
mel et le role du réceptionniste évo-
lue pour devenir un ambassadeur
polyvalent et mobile.

Certains sont allés jusqua supprimer la récep-
fion ; au Moxy le client est accueilli au bar avec
un cocktail!

(
DIGITALISATION

Une intégration intelligente des tech-
nologies est a l'ceuvre, permettant
dameéliorer l'expérience de séjour
(réservation de services addition-
nels), de fluidifier le parcours client et
d’'optimiser - voir évacuer - certains
rébarbatives (check-in et check out
par exemple) laissant ainsi plus de
femps au personnel pour accueillir
les clients, créer davantage de proxi-
mite.

CitizenM propose a ses clients une applica-
fion pour gérer ses réservations, déverrouiller
lacces a sa chambre, bénéficier de conseils
pour son transport, des remises sur les services
(restaurant, club de gym...), des recommanda-
fions personnalisées, efc.
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LES TENDANCES DE LHOTELERIE

Lo N Tl

Hétel Chouchou Paris

|

CitizenM Paris

RETROUVEZ TOUTES LES ETUDES
ET CHIFFRES CLES SUR NOTRE ESPACE PRO

wWww.pro-ariegepyrenees.com

CONTACT

Observatoire de '’Agence de Développement Touristique Ariege-Pyrénées

Edwige DANJOU-MARTINEZ

_ _ PYRENEES
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Tél: 05 61 02 06 96 IEGE
[ourispe




