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LES CHAMBRES D'HOTES

En Ariege-Pyrénées

L'OFFRE EN CHAMBRES D'HOTES

STRUCTURES
soit 10% de l'offre des hebergements
marchands du département

CHAMBRES

LITS TOURISTIQUES

soit 4% de l'offre des hebergements
marchands du département

Une constante évolution du nombre de structures ralentie par la crise santaire
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Les chiffres clés
des chambres d'hotes
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Source : Hub d'Informations Touristiques,
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CARACTERISTIQUES DU PARC DES CHAMBRES D'HOTES

Structures labellisées
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65% des structures proposent
moins de 10 lits
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Source : Systeme dinformation touristique départemental, export 2022, ADTAP
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PAR DESTINATION

Plus de la moitié des lits concentrée sur les Pyrénées Cathares et le Couserans Pyrénées
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PROFIL DES PROPRIETAIRES

i L Prés des 2/3 gérent leur structure depuis
Une moyenne d'age assez élevée

plus de 5 ans

0
46 K) ont plus de 60 ans
Moins d’'un an
40%
o0 ontentre 50 et 59 ans .
ntrelet3 ans
14%
0 ontentre 35 et 49 ans Entre 3 et5 ans
Pres d'un propriétaire sur deux a plus de 60 ans, Plus de 5 ans

aucun proprietaire ne figure dans la tranche

d'édge de moins de 35 ans. 0% 10% 20%  30% 40%  50%  60%  70%

- Pourcentage de répondants

La chambre d'hétes entre activité Une gestion multiple
principale et secondaire

o
50 o/ 5 O O/ 40 %) des propriétaires gérent a minima une autre struc-
0 Y ture en plus de la chambre d'hétes. Parmi eux, 34 % posséde
DIES PROBHIZ AIRES SONTT - DS RO LA SEhtT au moins 1 gite. En moyenne, ce sont 2 gites qui sont gérés.

EN ACTIVITE PRINCIPALE  EN ACTIVITE SECONDAIRE

La saisonnalité
SONT OUVERTES ~ SONT OUVERTES

Parmi EN HIVER AU PRINTEMPS
640/ 5 60/ celles qui
o o . nesontpas
DES CHAMBRES D'HOTES DES CHAMBRES D'HOTES
T 2 A o ouvertes a
SONT OUVERTES A LANNEE  NE SONT PAS OUVERTES A LANNEE ‘ SONT OUVERTES SONT OUVERTES
....... lannee EN AUTOMNE EN ETE
C 7]

EQUIPEMENTS PROPOSES

28% des proprietaires ont un espace dédié pour le coworking ou le télétfravail pouvant réepondre aux
aftentes de la clientele affaires. 62% ont des équipements beébé afin de satisfaire la clientele familiale.

100%
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60%

40%
20%

o | I I I I o

Autre

Equipements bien-étre  Piscine  Equipements de loisirs ~ Extérieur ~ Barbecue Equipements bébé  Espace pour le coworking

Jeux de société
/Plancha ou le télétravail

/ Livres

Poucentage de répondants
Source : Enquéte aupres des chambres d'hotes en Ariége menée par IADTAP en 2023 (faux de réponse : 57%).
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PERFORMANCE ECONOMIQUE

TAUX D'OCCUPATION MOYEN
EN ARIEGE

ACTIVITE ACTIVITE
PRINCIPALE  SECONDAIRE

TAUX D'OCCUPATION MOYEN
EN FRANCE

Durée moyenne de séjour

5 NUITEES

’ (soit1%)  + DE 5 NUITEES
4 NUITEES (soit 3%)

(soit 4%)

3 NUITEES
(soit 24%)

2 NUITEES
(soit 37%)

Le prix moyen d'une nuitée

En Ariege, 49% des chambres d'hdtes proposent la nuitée

En Ariege, | maison d'hotes sur 3 o
une durée moyenne de séjour de 2 nuitées.

100%

90%

80%

70%

a un prix entre 50€ et 80€. Parmi eux, 46% sont en activité 60%

principale et 54% sont en activité secondaire.

Par ailleurs, les chambres d'hdtes fondées sur une activité
principale proposent des prix plus élevés.

En France, le prix moyen d'une nuitée en chambre
d'hdétes pour 2 personnes, petit déjeuner inclus hors

taxe de s¢jour est de 86€.

Sources : Enquéte auprés des chambres d'hotes en Ariége menée par ADTAP en 2023 (faux de réponse : 57%).
AccueillirMagazine, Le secteur des chambres d'hofes, quelques chiffres clés, 2022
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En France, la durée moyenne de séjour
en chambre d'hotes est comprise

entre 2 et 3 nuitées.

/
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Entre 50€ et 80€ Entre 81€ et 100€ Plus de 100€

Pourcentage de mmmm Pourcentage de
répondants en activité répondants en activité
principale secondaire
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PERFORMANCE ECONOMIQUE

Pour plus de la moitié, le tarif de la table

Les services proposés d'hotes est compris entre 20€ et 29€
Pres de 9 proprietaires sur 10 PRESTATIONS
Prop o S PLUS DE 50€
proposent la table d'hotes. o (soit 4%)
Parmi eux, 63% sonf en oy 7230 %o | MOINS DE 20€
o . . 0 % tivité pri .
activité principale ef 38% T ) e e acivite conoare  ENTRE 30€ ET 39€ (soit 24%)
sont en activité secondaire. (soit 17%) »
LOCATION DE MATERIEL PIQUE-NIQUE
A EMPORTER
DE SPORT
0
o 46%
9 A) \ B/ 68% en activité principale |
100% en activité principale "~ 32% en activité secondaire En France, le prix
4 moyen d'une table
IR ENTRE 20€ ET 29€ d'hotes est de

TABLE D'HOTES

20% \ 89% (soit 54%) I_24€/ personne

64% en acfivité principale

j 63% en activité principale
36% en activité secondaire

37% en activité secondaire

Le chiffre d'affaires

En Ariége, 67% de ceux qui sonf en

100%

/ activité principale ont un chiffre
90%

aon P ) annuel entre 50 QOO€ et 80 00.0€.
rou e / \V/ En ’r'ouTe logique, )Ie ’ chiffre
60% Iy / d'affaires est plus élevé en
50% ~7 cas d'activité principale.

40% /\

30% ~ \\ /\\ En France, en moyenne, une mai-
20% \l/ N\ sond'une capacité de 3 chambres
10% I I

d'hétes avec un taux d'occupation

Moins de 5000€  Enfre5000€et15000€  Entre15000€et30 0006  Entre30 000€ et50 000€  Entre 50 000€ et 80 000€  Plus de 80 000€ de 30% réalise un chiffre d'affaires
Pourcentage de répondants fotal Pourcentage de répondants en activité principal Pourcentage de répondants en activité secondai '
ourcentage de répondants total s Pourcentage de répondants en activité principale mmm Pourcentage de répondants en activité secondaire an nuel de | Ord re de 30 000€

0%

La répartition du chiffre d'affaires

SERVICES
TABLES D'HOTES  (soit 1%)
(soit 10%)

CHAMBRES D'HOTES

Trois types de revenus se distinguent sur le secteur de la ,
(soit 89%)

chambre d'hotes : les nuitées, la table d'hotes et les ser-
vices additionnels.

En moyenne, la table d'hétes représente 10% du chiffre
d'affaires en Ariege.

Sources : Enquéte auprés des chambres d'hétes en Ariege menée par ADTAP en 2023 (taux de réponse : 57%).
Accueillir Magazine, Le secteur des chambres d'hotes, quelques chiffres clés, 2022
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LA CLIENTELE TOURISTIQUE

CLIENTELE FRANCAISE

Profil de la clientele

CLIENTELE ETRANGERE

Catégorie socio-professionnelle

Chambres
d'hotes
5% 15% 25% 2%
Chambres PCS+ 36%
d’hotes _
PCS-
33%
Total 5% 113% 32% 21% Inactif L)
hébergements 31%
Ariége ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Ne sait _
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% pas . 0%
PCS+ (directeur, . indépendant, professions libérales) / PCS- (employé, ouvrier) / Inactif
]8—24 IS -25_34 5 35_49 T 50»59 SRC 60 . Irecteur, manager, Indepenaant, protessions lioerales) / employe, ouvrier, NActr

Composition de la cellule de voyage

Couples
Familles
Solos
Amis

Groupes
organisés

I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Déplacements
professionnels

Se cultiver, une des motivations spécifiques & la

clientéle de la chamlbre d'hotes

Vous détendre,
vous relaxer

Découvrir de nouveaux
endroits

Changer d’air
Profiter de

I'environnement
Partager un moment =-

en famille / amis

l

Vous cultiver

Pratiquer des activités ;
o T
Vous amuser

Pour faire du ski

Un événement culturel

Faire une cure thermale

Un événement sportif

40 50 60 70 80 90
Autres hébergements Ariege - Chambres d’hétes

(étudiant, femme/homme au foyer, sans emploi, retraité)

Antériorité de visite
Un taux de primo visiteurs elevée

Chambres  Total hébergements

d'hotes Ariege

Jamais, cest la 42% 35%
premiere fois

1/2 fois 23% 21%

3/4fois 7% 9%

5 fois ou plus 28% 34%

La chambre d'hétes se distingue par rapport aux autres hébergements
ariégeois puisqu'elle attire de nombreux primo visiteurs avec 42% des
séjours qui sont reéalisés pour la 1 fois.

Les heures auxquelles la clientéle réserve

\A\D‘ 14h
En 2022, 36% des 120 e,
réservations de N .
T g 13% Z
chambres d'hotes < °
ont été faites 36%
o L 18%
['apres-midi. Ol 19h
33%
soig - wu''

‘ Sources : Etude sur la connaissance de la clienfele touristique en Ariege Pyrénées, 2018, ADTAP
Enquéte auprés des chambres d'hotes en Ariége menée par IADTAP en 2023 (faux de réponse : 57%).
Données issues de la Place de marché départementale, ADTAP, 2022
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Le suivi de la e-réputation seffectue grace au dispositif Fairguest. Cet outil permet de collecter les avis déposés par les

clients sur differentes plateformes telles que Google, Booking, Tripadvisor...
ETABLISSEMENTS AVIS NOTE GLOBALE
intégrés dans le dispositif collectés en 2022 Fairguest
Répartition des avis par plateforme Répartition du nombre d'avis collectés
Booking génere plus de la moitié des avis Plus des 3/4 des avis sont excellents
N N
bty Médiocre

. Bon 3% 1%

v 3%
| B ’ i ( : & Tres bon
‘\\ )  trif y = airbnb 1 6%

~— Excellent

830 avis 414 avis 23 avis 22 avis 18 avis 77%

63% 31% 2% 2% 2%

Thémes abordés par les clients > 24 %

en fonction du nomibre d'occurrences DES AVIS POSTES OBTIENNENT
UNE REPONSE DU GERANT

des internautes lisent les avis en
ligne des établissements qu'ils comptent visiter

des internautes lisent en priorité les
avis récents sur Infernet

La lecture des avis négatifs n'est une priorité
que pour

Avis Positif - Avis Négatif - Nbre occurrences

Les points forts : Laccueil performe dans les avis clients. Les des utilsateurs, cependant
chambres et la restauration (dont le petit déjeuner) sont moins ci-
tées mais sont tres appréciees par la clientele.

A améliorer : le wifi est un point & améliorer. On retrouve la salle de des internautes consultent les
bain ainsi que les parkings qui sont critiqués. réponses des propriétaires aux avis négatifs.
Source : Fairguest, agrégation des avis clients sur 20 plateformes, dispositif mutualisé avecle  Source : Les comportements des Frangais sur les avis en ligne, Parfoo

CRIL Occitanie
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LES TENDANCES DE LA CHAMBRE D'HOTES

L'hybridation des concepts d'hébergements touristiques

N I
CONTEXTE

Depuis les années 90, 'lhébergement touristique connait une mutation importante dont le maitre mot

est 'hybridation. Ainsi, les frontieres entre les différents types d’hébergements touristiques sont devenus

de plus en plus flous. Chaque typologie emprunte et sapproprie les codes des uns et des autres, fout en
I mettant le besoin du client au coeur de la structuration de son offre et de ses services.

PRECEDEMMENT

Chaque catégorie d’hébergement correspondait & une case « produit-marcheé », bien définie.

- Les hétels ciblaient une clientéle disposant d’'un budget certain, recherchant du confort et
des services.

- Les campings fidélisaient une clientele familiale et populaire, avide de grand air, de petits
prix et d'ambiance détendue.

- Les gites et chambres d’hdtes captaient des urbains prisant la ruralité et la convivialité.

- Les auberges de jeunesse, hébergement peu cher et spartiate, sadressaient aux plus
jeunes au portefeuille peu garni.
Dans le méme temps, un client faisait preuve d’'une grande fidélité : un homme d'affaire ne des-
cendait que dans telle marque d’hotel, les jeunes ne résidaient que dans les auberges, efc.

AUJOURD'HUI

Le voyageur dispose d’'une vue densemble sur I'offre d’hébergement grace a internet ef va re-

chercher le produit le plus adapté & son besoin du moment et proposant le meilleur qualité-prix.
Ainsi, le méme client est susceptible de réserver une chambre d’héte pour un week-end en
amoureux, résider a I'hétel lors d'un déplacement professionnel, de retrouver ses amis dans
une auberge de jeunesse en Europe ou encore louer une grande maison pour des vacances en
familles.
Limportant pour lui est l'expérience quon va lui proposer et pas de savoir s'il dort en hotel, en
résidence hoteliere ou en auberge.

Avec larrivee des plafeformes de locations saisonnieres tel que Airbnb, les
chambres d'hétes ont dU se démarquer face G un accroissement de l'offre dis-
ponible sur le marché. Auparavant, la chambre d’'héfes avait une image assez
rustique tant dans son fonctionnement que dans la décoration. Le parfage avec
le quotidien du propriétaire était plus préegnant et lactivite de gérant éfait pour
beaucoup une activite secondaire. Aujourd’hui, les hotes sont plus professionnali-
ses ef fendent & en faire une activité principale.

Le secteur connait ces dernieres années une montée en gamme qui fransparait
nofamment & travers le design, devenu un axe inconfournable et davantage ré- .
flechi. Des équipements complémentaires sont proposés et apportent une valeur  Chambresdhotes La Fugue
ajoutee au lieu. De ce fait, la filiere emprunte les codes des services hoteliers fout
en gardant laccueil personnalisé qui reste l'essence méme de la chambre d’hotes.

Source : Le renouveau inévitable (et vifal) de la chambre d’hbtes, 5 mai 2023, efourisme.info
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Les grandes aspirations de la chambre d'hotes

La table d’hétes fait partie des spéci-
ficités du secteur, un repas convivial
pris entre hotes et invités. Certaines
chambres d’hotes se situant en milieu
rural et Nayant aucune offre de res-
tfauration a proximité, compensent
ce mangue en proposant la table
d’hotes. Il n'est pas rare d'y retrou-
ver désormais une cuisine raffinée,
recherchée et locale, dont la qualité
confribue 4 la popularité de I'éta-
blissement. En complément, loffre
de restauration tend a s€largir avec
des pique-niques @ emporter, des
planches apéritives ou encore des
paniers gourmands.

Aux chambres d’hotes Pella Roca, un brunch
est propose en plus du petit-déjeuner.

=

Ayant des capacites daccueil reé-
glementairement limitées, le sec-
teur cherche & élargir les prestations
proposees au travers de services ou
d’'options qui leur rapportent un sup-
plément de revenu correspondant
aussi aux attentes plus elevees des
clienteles. Lobjectif du « upselling »
est d'inciter les clients & augmenter
leurs dépenses autour de prestations
personnalisées telles que le bien-étre
(spa, massages...), location de ma-
tériel de sport, s¢jour romantique ou
gourmand qui peuvent agrémenter
la villégiature de la clientele.

La Maison d’hétes Au coeur des Alpes propose-
des prestations bien-étre a sa clientele.

9
D@

Si la clientele apprécie le contact hu-
main quoffrent les maisons d’hotes,
elle est aussi en attente d’'une certaine
liberté dans le déroulement de son
séjour. Pour répondre a ce besoin, des
propriétaires font le choix d'assouplir
leur foncfionnement en proposant
de prendre le petit-déjeuner dans la
chambre pour gagner en intimité ou
de rendre accessible les chambres
par une entrée indépendante. Entre
hospitalité et indépendance, les pro-
prietaires tentent de trouver un €qui-
libre pouvant repondre aux attentes
de ses clients.

Le Mas de lespérance propose pour chacune
de ses chambres d’hdtes une terrasse privative
avec la possibilité de prendre le petit-déjeuner a
cetendroit.

La clientele est de plus en plus sen-
sible a l'engagement en faveur du
développement durable des établis-
sements touristiques. De la construc-
fion jusqua l'exploitation de la struc-
ture, de nombreuses actions peuvent
étre réalisées afin de proposer une
offre plus responsable. D’'une gestion
raisonnée des ressources, aux fruifs
et legumes du jardin sans pesticides
récoltés pour la table d’hotes, ce sont
des inifiatives qui participent a un
fourisme éco-responsable.

Les gérants des Mazures defendent une
conception respectueuse et durable du tou-
risme, de la construction de leur maison d’hétes
Jusquaux actions menées au quotidien. La mai-
son d’hotes est aussi labellisée Clef verte depuis
2010.

10
[ ]
Les proprietaires de chambres

d’hoétes se doivent d'affirmer un po-
sitionnement fort et d'opter pour un
ciblage précis des clienteles. Actuel-
lement, deux cceurs de cibles sont
parficulierement courtisés : les clien-
teles affaires et couples qui sont a la
recherche de calme et de tfranquillité
lors de leur s€jour. Pour la clientele af-
faires, la chambre d’hdtes offre une
halte moins impersonnelle quen ho-
tel fout en tfrouvant des espaces de
travail et des formules adaptées (soi-
rée-étape). Pour la clientéle couples,
la chambre d’hétes offre un environ-
nement propice a la romance ; cer-
fains vont méme jusqu'a décourager
la présence denfants avec la men-
fion « adult only ».

Le chateau de Maillat dispose d’une grande
salle pour les seminaires.

Ce sonft bien souvent des batisses de
caractére, avec un certain cachet
que les propriétaires mettent a dis-
position. Ces lieux privilegies, alliés a
une décoration recherchée, peuvent
constituer la motivation premiere
de venue de la clientele, devancant
méme le choix de la destination.
C’est la raison pour laquelle certaines
chambres d’hétes viennent jusqua
opter pour des hébergements inso-
lites (cabanes, bulles, roulottes etc.).

Les Kotas FinlandAin proposent 5 chambres in-
solites qui sont des constructions originaires des
pays nordiques, plus précisément de Laponie.
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LES TENDANCES DE LA CHAMBRE D'HOTES

Au coeur des Alpes

Pella Roca

Le Mas de l'espérance
Les Mazures
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