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Bienvenue grimpeur
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« Bienvenus grimpeuses et grimpeurs » est une charte d’engagements réalisée en coopération avec divers acteurs du tourisme en Ariège (hébergeurs, chargés de missions de communautés de communes, ADT, CD, PETR moniteurs escalade...) 

L’Agence de Développement Touristique Ariège Pyrénées (ADTAP) est chargée d'organiser la validation et la diffusion de la charte d’engagement sur le territoire ariégeois, afin d’accueillir au mieux les amateurs et amatrices de grimpe séjournant en Ariège.


[bookmark: _heading=h.1op57e2gy0vd]Les 5 bonnes raisons de s’engager 
1- Diversifier sa clientèle hors saison

2- Affirmer son positionnement Outdoor

3- Intégrer un réseau de la communauté grimpe pour mieux connaître le milieu

4- Acquérir des informations de référence en matière d’escalade

5- Mieux accueillir les grimpeurs et les orienter vers les falaises certifiées (conventionnées et contrôlées) 


La charte d’engagement

La charte d’engagements est destinée aux professionnels hébergeurs souhaitant se positionner, accueillir, proposer des services adaptés aux attentes des grimpeurs dans leur hébergement. 

Certains pré requis sont incontournables : 
·  L’hébergeur est adhérent à l’office de tourisme, 
·  L’hébergeur est classé ou labellisé (Gîtes de France, Clévacances, Destination d’excellence, Chambre d’hôtes référence)




 Le processus d’engagement 

La charte d’engagements n’est pas un label qualité, le protocole est donc plus léger : pas d’adhésions, pas de visites sur site, simplement un processus à suivre. 

1. L’hébergeur se renseigne sur https://www.pro-ariegepyrenees.com/les-dispositifs-qualite 
2. L’hébergeur est intéressé, est conseillé par l’ADTAP, il met en œuvre les actions nécessaires pour répondre aux engagements. 
3. L’hébergeur envoie des preuves en photos et factures des réponses aux critères attendus au contact référent de l’ADTAP avec la charte « bienvenue grimpeur » signée. 
4. Le référent ADT valide le respect des critères de la charte, il demande la mise à jour de l’offre de l’hébergement dans la base de données départementale (Apidae) à l’office de tourisme, l’information remonte alors automatiquement sur le site de l’ADTAP ariegepyrenees.com et sur le site de l’office de tourisme. 

Les critères de la charte
Services et équipements spécifiques 

· L’hébergeur connaît les sites de pratiques officiels conventionnés et entretenus par les collectivités compétentes. On les retrouve sur les pages escalade www.ariegepyrenees.com 
· L’hébergeur met à disposition des cartes, des guides et des topos d'escalade locaux officiels et entretenus, ainsi que des informations sur les conditions d'accès et les réglementations en vigueur.
· L’hébergeur peut orienter les clients vers des moniteurs encadrants, et des structures proposant du matériel spécialisé. Une affiche avec des QR code sera fournie par l’ADT. 
· La structure d’hébergement dispose d’un espace dédié – « Créez un petit "coin des grimpeurs" » parlant de l’escalade, dans un local par exemple ou dans la salle commune. Dans cet espace, on retrouve une carte du secteur qui renvoie sur les sites web officiels, on peut y trouver une bibliothèque dédiée avec des magazines spécialisés, romans… 
· L’hébergeur met à disposition un kit d’escalade de dépannage gratuit ou payant (Un petit pof ou chiffon pour essuyer les mains et prises, Magnésie (en poudre ou en boule, voire liquide si en salle), brosse à prises (pour nettoyer prises ou réglettes), Strap / tape (pour les doigts et la peau), Petit sac à magnésie (simple, universel)
· L’hébergement dispose d’un espace dédié au séchage du matériel d'escalade (cordes, chaussons, etc.) afin d’éviter les problèmes d'humidité.
· L’hébergeur dispose d’un ou deux tapis de sol pour les échauffements / étirements
· Un espace dédié (balcon, jardin) est disponible pour étirer les muscles, boire un verre après la grimpe et/ou étendre les affaires.
· L’hébergement propose des casiers ou des espaces de rangement sécurisés pour entreposer le matériel de valeur.
· Une connexion Wi-Fi gratuite est accessible pour permettre aux grimpeurs de se tenir informés des conditions météo, de partager leurs expériences ou de rester en contact avec leurs proches.



Communication de l’hébergeur 

· L’hébergeur dispose de contenus, voire d’une page dédiée à l’escalade sur son site web et sur des outils de valorisation de son propre hébergement (fiche google établissement, Réseaux sociaux …) afin de montrer aux internautes grimpeurs qu’il connaît la pratique et accueille chaleureusement les grimpeurs.
· L’hébergeur précise sur son site web la distance qu’il existe entre sa structure et les sites d’escalade. Il propose aussi des contenus sur la mobilité décarbonée (train, location de vélos…)
· L’hébergeur communique sur les horaires d’ouvertures au public des salles d’escalade (Belcaire, Toulouse), les moniteurs et les magasins de matériel 
·  L’hébergeur communique sur les codes de bonnes conduites et de sécurité en escalade oralement et sur son site web : Les grimpeurs sont responsables de leur propre sécurité et sont invités à prendre toutes les précautions nécessaires lors de la pratique de l'escalade.
· L’hébergeur est le prescripteur du respect de l'environnement : Les grimpeurs sont invités à respecter la nature environnante, à ne pas laisser de déchets sur les sites d'escalade et à minimiser leur impact environnemental. Un contenu dédié est présent sur ses outils de communication (web, local, …)


Suggestions : services complémentaires possibles 
· L’hébergeur peut établir des partenariats avec des clubs d'escalade locaux, avec des guides professionnels proposant des stages, des sorties encadrées ou des cours d'initiation, les magasins de matériel… 
· L’hébergeur peut disposer d’un pan de mur accessible en cas de pluie, ou en recommander un,
· L’hébergeur peut proposer le prêt ou la location de crash pad, 
· Installer des ateliers spécifiques pour les grimpeurs dans l’hébergement : poutre, slackline, Pan Gullich pour les grimpeurs dans l’hébergement, 
· Disposer d’une petite zone de bloc dans le jardin, 
· Mettre en avant des espaces détente, pour délier les muscles (souvent dans les salles d’escalade, il y a un sauna, un hammam, ou un jacuzzi)
· Proposer des jeux pour enfants intégrant des prises d’escalade 

Exemple d’hébergements inspirants

https://www.gitekailloux.fr/
https://www.entrecieletpierres.com/nos-hebergements/
https://www.millylaforet-tourisme.com/fr/fiche/5620405/le-refuge-de-milly-the-big-island/ 
https://www.booking.com/hotel/fr/maison-de-grimpeurs-aux-portes-de-la-foret-buthiers.fr.html

Engagement de l’hébergeur

Désignation de l’établissement : 
Nom de l’établissement : 
Adresse complète : 
Nom et fonction du représentant légal : 
N° SIRET : 
Nom et fonction du gestionnaire (si différent du représentant légal) : 
Téléphone : 
Courriel : 
Site web : 
Type d'établissement :
Classement :
Labels : 
Je déclare avoir pris connaissance de la charte d’engagement bienvenue grimpeur et m’engage à les respecter, notamment : 
· Le processus et les critères d’engagement, 
· La charte graphique de la charte, 

Je m’engage à : 
· Afficher le visuel de la charte bienvenue grimpeur qui m’est fourni par le Référent, 
· Autoriser le Référent à collecter et utiliser les informations relatives à mon établissement à des fins de promotion, de valorisation et de statistiques, 
· Promouvoir la charte sur mon site internet mes supports de promotion, conformément à la charte graphique, 
· Informer le Référent dans un délai de 2 mois en cas de cession ou de changement de gérance, 
· Participer aux réunions locales et départementales en lien avec l’activité escalade, 
· Informer le Référent si je souhaite arrêter mon engagement dans un délai de 2 mois. 

Par ailleurs je déclare sur l’honneur : 
· Être conforme à la loi relative à ma filière professionnelle 
· Me conformer aux évolutions de la réglementation, 
· Qu’aucune procédure relative à une infraction réglementaire n’est en cours, 


Fait à Le : 
Signature du représentant légal et/ou du gestionnaire :
Charte d’engagement – Bienvenue grimpeurs – Ariège Pyrénées 
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