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Préambule : objectifs et
methode




Objectifs

» Disposer d’un diagnostic des hébergements touristiques de [|'Ariege par
territoire et par filiere

> Prioriser les actions selon les filieres

» Préciser le volet Hébergements du Schéma Touristique Départemental et le
dispositif d’intervention du Département en complément des autres
financeurs

» Associer les partenaires, territoires et professionnels




M’éthode

Phase 1 Phase 2

Etat des Lieux / Diagnostic Stratégie, Préconisations, Plan d’actions

Diagnostic 8 filieres > Aides a I'immobilier

Hétellerie, Hotellerie de plein air, Tourisme social, Chambres > Et autres actions d’accompagnement des hébergeurs
d’hétes, Gites de groupe et d’étape, Meublés de tourisme, pag g

résidences de tourisme, refuges
+ Hébergement insolite et Accueil Camping-Car

* 23 entretiens sur site
35 entretiens a distance : 3 stations et 32

1 Table Ronde Partenaires, Institutionnels
et Filieres

. ngOfErSIO;ne;S : " . '+ 1 Table Ronde Territoires (EPCI) et
: ables Rondes (Stations, Hébergement insolite et CC) Destinations (OT)

' * Enquéte Hébergeurs en ligne

Sept. 2022 a Janvier 2023 Février - Mars 2023




1. Tourisme post covid —
tendances de consommation




Aspiration renforcée a un tourisme durable

1. Voyager plus preés et via des modes de transports doux , i i , .
yagerpiusp P 6. Apprendre, créer des liens, vivre des expériences.

Train ou vélo Rencontres et relations sinceres

7. Faire attention aux gestes du quotidien méme en

2. Voyager moins mais en prenant le temps oR - ) _
vacances pour réduire son impact écologique

slow
8. Etre un travailleur nomade
3. Avoir un impact économique positif dans les destinations Hébergements qualifiés télétravail
visitées

expérience authentique, respect de l'environnement et des
communautés, rencontre avec des acteurs locaux ,
hébergements privilégiés : a taille humaine, indépendants, de
type gites

9. La sécurité sanitaire avant tout

10. Réserver avec flexibilité et en derniere minute
Séjour remboursable, annulable sans frais

4. Aller la ou les autres ne vont pas

Conscience du surtourisme

5. Pratiquer plus d’activités dans la nature pour mieux la + « Hebergement Destination »
connaitre et la protéger Critéere numéro du séjour =I’hébergement, avant

Explorer les espaces naturels, aller dormir sous les étoiles, la destination

observer les oiseaux d’un parc naturel...




Les tendances vues par les OTAs

Sources : études 2022 des groupes Expedia et Booking, étude Amadeus

Les voyages : un moyen de rechercher des moments de bonheur et d’évasion pour contrebalancer les lourdes réalités de nos flux d’informations
Destinations recherchées en 2023 : les villes dynamiques comme des destinations plus confidentielles en campagne et les escapades cocooning innovantes

* Voyager au meilleur prix sans pour autant se priver * Voyages virtuels et Métaverse

Plus de 40% des voyageurs du monde entier déclarent gqu'ils se
tourneront vers la réalité virtuelle I'année prochaine pour choisir leurs
vacances.

Budgets plus serrés : offres, réductions, programmes de fidélité.
Tendance de vacances plus longues sur 1 ou 2 semaines plutot que
plusieurs courts séjours.

. L L Explorer le metaverse permettra aux voyageurs de visiter une
* Séjours bien-étre originaux destination avant leur arrivée « essayer avant d'acheter », ou de

o : . . revivre leurs souvenirs une fois qu'ils I'auront quittée.
Notamment la génération Y (soit les personnes nées entre le début 9 9

des années 1980 et la fin des années 1990) * Expériences de niche qui prennent de Pampleur

+30% de réservations sur Booking en 2022, recherche d’activités v Survivalisme

origina!es ex: sylvothérapie, doga-yoga, thérapie par le rire, récolte v’ Bien-étre de I'esprit et du corps - Voyage de médiation et de

des fruits pleine conscience, retraites

* Destinations hors des sentiers battus v Voyages en nostalgie - rappel de temps plus simples. Ex : visite
) . _ de sites ou d'attractions figurant dans des films rétro

Conséquence du covid . +60% de demandes sur Abritel pour des emblématiques, destinations populaires dans les années 80 et

destinations rurales et de grandes maisons champétres authentiques 90 (millenials) ; jeunes parents en recherche d’hébergements

en pleine nature a moins de 250 kilometres de Paris (Bas et Haut thématiques pour des séjours en famille

Rhin, Sarthe, Indre, Moselle, Maren, Doubs, Loir et Cher, Ain, Oise)




2. Hébergements et
Territoires




Faiblesse de I’'hébergement marchand, dominé par I’hétellerie de plein air, les
meublés et les hébergements collectifs

e 78% d'hébergements non marchands Répartition du poids des lits touristiques marchands

128 271 lits touristiques non marchands

27 154 résidences secondaires et logements “. = Hotellerie
occasionnels (Insee 2019)

m Hotellerie de plein air

m Meublés

e 22% d’hébergements marchands

Résidences de tourisme et
villages vacances

35 456 lits touristiques marchands
m Chambres d'hotes

répartis dans 1 582 structures touristiques

marchandes u Refuges & gites d'étape &

de séjour




Forte concentration sur les territoires de montagne
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Sources: Systeme d'information touristique, ADTAP (extraction 2021)




Labélisation tres faible

Une offre tres peu labélisée
Une centaine d’hébergements recensés par I'ADT
labélisés (hors Gites de France et Clévacances), soit
moins de 6% des structures.

Une faiblesse de l'offre marquée tourisme durable

Seulement 3 établissements labélisés Clef verte.
(3 campings)

Sources: Systeme d'information touristique, ADTAP (extraction 2021)

Etablissements labélisés par type d'hébergement
- Ariege
Refuges / gites d'étape / gites de séjour | NN 1:
Meublés | -
Hatellerie de plein-air || NEHHIIEEEE 7
Hotels [N 1
chambre d'hotes || NRBNEIIEEEEEEE ::

0 5 10 15 20 25 30

Focus sur les labels thématiques et
environnementaux - établissements Ariege

Hébergement péche FNPF [ 5
Clefverte [l 3
Bienvenue a la ferme | NGB :s
Accueil velo | :o
Accueil paysan |G ©

0 5 10 15 20 25 30 35 40

45
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Synthése des échanges et des résultats de I’enquéte

v' Des performances économiques inférieures aux moyennes nationales

v" Des structures de petites capacités, freins a 'attractivité pour des opérateurs structurés et pour un travail avec des
tours opérateurs

v Une diversification de clientéles réduite et des modes de communication et de commercialisation peu dynamiques :
disposent d’'un budget de communication (en % des répondants) seulement 14% des hotels, 32% des chambres
d’hotes et 28% des meublés

v Des structures vieillissantes et a rénover a moyen terme : 52% des répondants a lI'enquéte prévoient des
investissements

v’ 2 tendances observées :

O une part importante de structures non professionnelles dont l'objet prioritaire est la rénovation de patrimoine et la
diversification d’activité avec des moyens limités pour le développement
VS
o une nouvelle génération de porteurs de projets qui souhaite en faire leur activité principale et est pleinement
engagée dans le développement et la commercialisation

v Des perspectives de cession d’activité (15%) ou de vente (entre 15 et 19%) importantes .




Intensité touristique et typologie de parc d’hébergement varient selon les
territoires...

Capacité et type d'hébergement touristique par EPCI - Ariege

Type d'hébergement :
o T35C0, Hotel
¥ Hotellerie de plein-air
P & . p
96
Chambre d'hd
() (hambre d'hotes
=) Meublé
~ (. Résidence de tourisme / village vacances
23 Refuge / gite d'étape / gite de séjour
(7] Insolite
«*¢
O
I3
o
=
(4R
Pag
Arle'ge ’N_ 0 5 10 km Réalisation : Campus Développement - décembre 2022 c r1p S
le ﬁ‘ﬂw @ @ ————— Fond de plan : BDCarto IGN 2022 / Source : Systeme d'information touristique, ADTAP (extraction 2021) ‘A Miu_
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... et des points de vigilance propres a chaque territoire

Perte de lits en résidences de tourisme
Perte de gites de grande capacité
Fermetures de chambres d’hotes
Requalification des friches dans le contexte ZAN —
action engagée en 2020 avec I'EPF Occitanie

YV VY

-

» Friches Hébergements touristiques
en stations

» Ingénierie publique pour un
accompagnement de projets sur les
sites stratégiques

» Développement d’hébergements
insolites

» Anticipation du projet de
développement de la station
thermale d’Ussat-les-Bains

» Accompagnement des projets structurants

» Sites et friches tourisme social

» Friches hotelieres

» Création d’hébergements insolites

» Concurrence entre hébergement touristique et
habitat résidentiel sur certains secteurs

» Hotellerie — absence d’offre haut de gamme
» Manque d’hébergements de groupe > 15 lits
» Camping-car

» Concurrence entre hébergement touristique et
habitat résidentiel — notamment en création de
meublés et en commercialisation via les plateformes
collaboratives

» Hotellerie — absence d’une offre centrale et de
charme

» Manque d’offre tourisme d’affaires et séminaires

» Accompagnement des projets structurants

» Hotellerie — transmission

» Accompagnement des projets qualitatifs pour une
meilleure adhésion au territoire (rayonnement
global de la destination)

» Manque d’hébergements d’étapes sur les itinérances

» Station Monts d’Olmes - lits froids (démarche en cours avec
Atout France)

» Friches hotelieres

» Centres de vacances a la station des Monts d’Olmes

14



2. Bilan global des aides
départementales
octroyées 2013 - 2022

15



6,6 M€ en faveur des hébergements touristiques en 10 ans, forte mobilisation des
aides post covid

* Un total de 6 640 253 euros de subventions votées de 2013 a mi 2022
» Une intensification sur la derniére période (2 216 624 euros en 2013 - 2017 / 3 925 159 euros en 2018 - 2022 )

2021 — Post Covid : 1 815 375 € d’aides octroyées fortement a 4 filieres
campings : 35% ; meublés :19% ; hotels : 16% ; gites d’étape et de groupe : 11%

SUBVENTIONS VOTEES 2013 - 20222

T 1815375 €

| 1072 400 €
635 998 €

| | | 817 600 € |
439304 € 498109 ¢€ 445625 € 375092 € 471 827 €
68922 €

2015 2016 2017 2018 2019 2022
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4 filieres captent 79 % des aides : Tourisme social (28%), Meublés (18%), Hotels
(17%) et Campings (16%)

Plus Produit Autre Camping-Car
us Produi
2% 3% 1% camping / PRL
o
16% , .
urisme Social Depuis 2017 :
28%
. tourisme social et
/ hotellerie
étude
0%
Gites olé . A
Etape/Séjour “meu es,,camplngs, gites
7% de séjour et d’étape

Resto
2%
Refuges

3%

Hotels

Meublés 17%

18% .




60% des aides a des porteurs privés, tendance qui se renforce post covid

Répartition des financements selon le type de maitrise

d'ouvrage

2000000
1800000
1600000
1400000
1200000

1000000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

H Privé M Public

2020

2021

800000

600000

400000

200000 I I I I
0 =

2022

% de projets publics et privés 2013 -
2022

B MO Privé m MO Public

% de projets publics et privés 2020 -
2022

B MO Privé ® MO Public
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Les projets aides sont pour moitié des créeations et pour moitié des modernisations.
Ces dernieres représentent 70% des financements.

Répartition des financements selon la nature de projet

2000000
1800000
1600000
1400000
1200000
1000000
800000
600000
400000

, == W W - _ - B

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Création M Extension M étude Modernisation

Répartition des projets par type

125; 46%

\

9; 3% 3; 1%

m Création = Extension = étude Modernisation

2022

Répartition des financements 2013 - 2022 selon la
nature de projet

W Création M Extension M étude Modernisation 19



Les aides sont globalement réparties de maniere equilibrée sur les territoires

Répartition des aides par EPCI
Répartition des projets par EPCI
CCPT CAPFV
CCPO 119 CCAL

2%

= CAPFV

= CCAL
= CCCP
ccer YR h CCHA

23% = CCPAP

= CCPM
= CCPO

m CCPT

CCHA + CCPT : 45%
Répartition des lits marchands par EPCI ou Destination

Les territoires les plus dynamigues en nombre de projets sont les territoires de
montagne (50%), suivis par le Pays de Tarascon et I’agglomération de Foix.

20




3. Analyse par filiere
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Hotellerie : un secteur en souffrance avec une part importante de I’offre
vieillissante, en partie éloignée des attentes clienteles et sans projet de
repositionnement

de I'offre marchande en Ariege.

En 4éme place derriére I’'HPA, les meublés et les
Résidences de tourisme.

18 chambres en moyenne par établissement
Capacité moyenne équivalente a la moyenne nationale.
Une part élevée de I'offre non classée (34%)
Moyenne gamme dominante MAIS part de 3 et
4 étoiles faible en comparaison de destinations
similaires (35% Ariége VS 45 % Vosges et 49% Puy de
Dome)

Tres faible labélisation

Une grande majorité d’établissements

q

Tres peu d’opérateurs de chaine - trop petites
capacités

1 hoétel franchisé groupe « The Originals » et1
hotel franchisé groupe « Premiéere classe ».

Offre hoteliere répartie sur les territoires
(absence en Arize Léze)

contre 50% en Occitanie et 49% dans les Vosges.

Diminution des lits non classés (fermetures) mais

* Baisse de la part des aides octroyées pour ce secteur :
en 2018 — 2022 par rapport a 2013 - 2017

. Soit des aides totales
octroyées

Ao d



Bilan de ’'accompagnement départemental 2013 — 2022
Hotellerie

Les points clés de I’'analyse des aides

* Projets privés (1 projet public)

* Montant d’investissement moyen faible : 169,5 k€ - majorité de travaux de modernisation / mise aux
normes, 5 extensions, pas de création

Les tendances observées

» Tendance a une baisse de la part des aides octroyées a ce secteur ces 5 derniéres années (-12 points)

» Peu de réinvestissement post COVID, peu de demande post covid en 2020-2021, (6 projets) au vu de
I'impact du covid sur ce secteur.

» Les aides mises en place ont permis de moderniser ou d’agrandir les établissements et de monter en
gamme pour certains

» Une majorité d’établissements décrochés des marchés et sans action de commercialisation



Chambres d’hétes : une offre quantitativement faible mais qualitative et

performante
Un taux d’occupation semblable a celui de I’hotellerie
(Données Enquéte — 34 répondants : TO Moyen : 42,6% ; TO Max :
70%)
(moyenne nationale de 30%)
Soit de I'offre marchande
* Hausse des lits depuis 2010 (+2% de structures, +123%
3 chambres en moyenne par maison d’hétes de lits)
(38% * Une filiere qui s'étoffe avec de plus en plus de
des lits) nouveaux arrivants sur la région qui dynamisent I'offre

* Une majorité des établissements sont situés
dans les Pyrénées Cathares (28%) et en soit des aides totales octroyées
Couserans Pyrénées (22%).
de la dynamique de
cette filiere : projets en Haute Ariege et
Couserans, fermetures de lits en Arize Leze

A -4




Bilan de I'accompagnement départemental 2013 — 2022
Chambres d’hétes

Les points clés de I'analyse des aides

* 100% de projets privés
* 75 % en création, 25 % en modernisation

* Colt moyen de projet : 66,5 k€

Les tendances observées

» Tendance légére a une baisse de la part des aides octroyées a ce secteur ces 5 derniéres années (-1 points)

» Une filiere qui attire de nouveaux arrivants sur le territoire, des propriétaires dynamiques, qui souhaitent
travailler toute I'année, développer les ailes de saison et de nouveaux marchés (sportifs, affaires)

» Une offre qui correspond a la demande de la clientéle : confort, activités nature, court séjour sans réservation a la
semaine, accueil et services



Hotellerie de Plein Air : Situation contrastée avec des signaux forts de progression
mais aussi des signaux faibles a prendre en compte

. - . o moyenne nationale : 38%, régionale : 41%, Puy de Dome :
59 campings dont 3 parcs résidentiels de loisirs 30.1%

22 campings ruraux et 1 aire naturelle

de l'offre marchande : + 30% de lits marchands depuis 2019.
en lere place davantage d’offre classée et une
montée en gamme du 2 étoiles vers du 3 étoiles et
du 3 étoiles vers du 4 étoiles.
tendance a la baisse du taux d’occupation (29%
en 2019, 26% en 2021)

92 % de l'offre classée

34 % de sites en propriété publique (11% en DSP)
: Yelloh Village

et Flower Camping soit des aides totales octroyées

du niveau de classement
(faiblesse en Portes d’Ariege et Couserans) et de la capacité

d’accueil (environ de 120 lits en Nord Ariege, entre 200 et
350 lits en territoires de montagne) . ’ ‘




Bilan de I'accompagnement départemental 2013 — 2022
Hotellerie de Plein Air

Les points clés de I’'analyse des aides

e Une aide majoritairement fléchée sur de la modernisation des sites (97%) et les porteurs privés (84%)
* |Investissement moyen : 231 k€

e 1projet>1M€

Les tendances observées

» Tendance a la hausse de la part des aides fléchées vers ce secteur ces 5 derniéres années (+12 points),
jusgqu’a 35% des aides en 2021

» Beaucoup de projets post COVID (14 projets entre 2021 et 2022), en lien avec les aides régionales mises en
place, notamment de modernisation et de développement qui témoignent de la volonté d’améliorer 'offre
qualitative des équipements



Reésidences de tourisme : un secteur non accompagneé pourtant stratégique pour
les stations et le territoire Arize Leze

Taux d’occupation annuel AHCT 2019 :43 %
(moyennes nationales : 60% a la campagne (toute I'année),
68% a la montagne (en hiver)

des lits marchand

en 32me place derriere I'HPA et les meublés * Progression du nombre de lits et du taux de
classement

58% de lits classés dont 80% en 3 étoiles MAIS ) )

Pas d’offre haut de gamme au niveau national : plus * Pas de montee en gamme constatee
d’1/4 en 4 et 5 étoiles ET

(en
* 36% des lits sont gérés par cours en Arize Léze)
(3 a Ax, 1 a Saint-Lizier)

* 54% sont gérés par des opérateurs privés Pas d’aide départementale ni régionale

locaux (dont 32% au sein de 2 résidences en Arize
Leze et 11% au sein de résidences thermales)

Une offre concentrée
prés de
70% des résidences

: 2 résidences ;
les 2 plus grosses capacités d’accueil 794 et 318 lits




Tourisme social : une filiere stratégique pour les territoires de montagne

menacée par sa faible attractivité

7 villages vacances
16 centres d’hébergements collectifs

de l'offre marchande

en 4éme place derriére I'HPA, les meublés et les Résidences
de tourisme

Progression de la part de Villages vacances classés

1 opérateur régional (association Marc et
Montmija)

1 a 2 opérateurs nationaux tous hébergements
confondus (Vacancéole, PEP)

Enjeu stratégique globalement pour la zone
montagne et

(Monts d’Olmes,
Ascou)
Enjeu de

Taux d’occupation annuel AHCT 2019 :43 %
(entre 54% et 67% pour les villages vacances selon l'offre et
la localisation)

: nombre de lits en Villages
Vacances en augmentation de 2016 a 2020 (+17%) puis
mutation / fermeture de 2 villages entre 2020 et 2021 =- 2
sites (-22%) et - 1094 lits (-44%)
et reprise par
des opérateurs locaux sans force de commercialisation

, - 21 points entre la
période 2013-2017 et 2018-2022

soit des aides totales octroyées

- A




Bilan de ’'accompagnement départemental 2013 — 2022
Tourisme social

Les points clés de I’analyse des aides

* Une aide majoritairement fléchée vers les villages vacances (64%)

* 1/3 des projets > 1 M€ (projets structurants)

Les tendances observées

» Tendance a une baisse de la part des aides fléchées vers ce secteur ces 5 derniéres années (-21 points)

> Peu de réinvestissement post COVID, a mettre en lien avec I'absence d’opérateurs nationaux dont la crise et
les aides mises en place ont permis d’améliorer, pour une part d’entre eux, la situation financiere

» Davantage de travaux patrimoniaux sans rénovation globale pour les centres de vacances (clos couvert,
mise en conformité)




Gites d’etape et de séjour : enjeux de structuration des itinérances et d’accueil
des groupes grandes capacités

Taux d’occupation — Données Enquéte :
TO moyen : 45%, taux max :
70%, des clienteles multiples et une bonne fréquentation sur les
ailes de saison

e 27 gites d’étape
* 11 gites de séjour

de l'offre marchande » Gites d’étape : stabilité de I'offre, enjeu fort de
structuration d’étapes sur les itinérances

Une offre majoritairement _ » Gites de séjour : diminution de l'offre (transferts en

95% des lits locatifs), offre de grande capacité tres faible (4 gites>20
Seulement 2 gites de séjours classés (1 gite 3 lits)
étoiles et 1 gite 4 étoiles) » Global - Données enquéte : économie fragile et capacité
: 2 accueil vélo, 1 valeurs a investir réduite. Une majorité prévoit de petits
parc PNR et 1 Hébergement Péche investissements (entre 43 et 51 k€) qui ne couvrent pas
(sans leurs besoins.
salariés)

soit des aides totales octroyées

A 4

88% des lits en




Bilan de ’'accompagnement départemental 2013 — 2022
Gites d’étape et de séjour

Les points clés de I’'analyse des aides

* 75% de projets privés
e 2/3 créations et 1/3 modernisations

» 3/4 gites de groupes, 1/4 gites d’étape

Les tendances observées

» Une dynamique projets et une part d’aides octroyées a ce secteur en hausse ces derniéres années :
+ 3 points entre 2013 -2017 et 2018 - 2022

» Création de gites de groupes qualitatifs ces dernieres années (Les Oustalous, Domaine d’Arignac...) mais
I'offre reste globalement faible a I'échelle départementale

> Les projets de gites d’étape sont trés peu nombreux et ne portent pas sur des créations : 3 dossiers de
modernisation aidés en 10 ans.




Meubles : une offre indispensable pour le departement, qui évolue peu en gamme
et dont les besoins de rénovation sont toujours forts

76% des hébergements marchands

de 'offre marchande
en 2°™M¢ position derriere 'HPA

e 57%<4lits

* 87% <6lits

63% des meublés classés

Dont 39% classés en niveau 3,4,5 étoiles

42% des lits labélisés

mais une labélisation thématique et environnementale trés
faible

de l'offre en meublés de tourisme

» territoires de montagne et agglomération de Foix : 71 ou
72%

» Nord Ariege et Pyrénées cathares : entre 35 et 48%

TO moyen Gites de France en centrale de réservation

2018 et 2019 : 25%, 2021 : 27%

Plateformes collaboratives : 46% en 2021 - Score de fréquentation
en-dessous d’autres départements peu touristiques (Somme : 55,1
% ; Haute-Saone : 50,3% en 2021)

Diminution de l'offre référencée par I'ADT, depuis 2010 : -12%
de structures et -10% de lits

MAIS une forte croissance des offres de locations sur les
plateformes collaboratives

Progression du classement mais pas de montée de gamme ni
de progression de la labélisation

Données Enquéte : 76 répondants, 42% ont prévu des
investissements pour un montant moyen de 96 k€. Les
besoins de rénovation sont estimés comme importants.

portant sur 143 meublés
soit des aides totales octroyées

1



Bilan de ’'accompagnement départemental 2013 — 2022
Meubles

Les points clés de I’'analyse des aides

* 83% en portage privé (17 projets communaux)
* 72 % en création, 28% en modernisation

* |nvestissement moyen de 41 k€

Les tendances observées

v' Augmentation de la part d’aide du Département ces derniéres années

v’ Prés de % des projets aidés sont des créations alors qu’il existe, aux dires des acteurs, une problématique globale de
rénovation de l'existant

v" Une nouvelle génération de porteurs de projets dynamiques et professionnels




Refuges : une offre spécifiqgue Montagne confrontee aux evolutions climatiques
et comportementales

Activité saisonniere, pas de données d’occupation

2 prismes de structuration

* Produits itinérants en _montagne — enjeu de
développement de la clientéle catalane

* Massif des Pyrénées — échelle de réflexion et

* Entre 31 et 78 lits par refuge d’accompagnement  des  problématiques

*  Moyenne de 54 lits par refuge d’adaptation des refuges

de l'offre marchande

* Propriété (batiments) : Collectivités (7) et portant sur 5 refuges différents

Club Alpin Francais (2)
* Gestion : entreprises — associations dédiées

(5) et Club Alpin Francais (4)

soit des aides totales octroyées

* 73% des lits en Pyrénées ariégeoises (7 refuges)
* 27% dans le Couserans (2 refuges)

A4




Bilan de ’'accompagnement départemental 2013 — 2022
Refuges

Les points clés de I’analyse des aides

 Des projets de petite dimension (moyenne de l'investissement : 186 k€) portant majoritairement sur des
améliorations de l'existant, des mises en conformité et des solutions techniques (pico centrale hydraulique), 1
extension

Les tendances observées

v’ Des gestionnaires expérimentés et passionnés qui doivent faire face a une évolution des comportements qui
s’accentue post covid et expriment des besoins d’accompagnement non seulement sur les structures elles-
mémes et leur adaptation aux évolutions du climat et des clienteles (gestion eau et énergie, niveau de
confort et de services) mais aussi en termes de sensibilisation du public et de commercialisation
(itinérances, )




Accueil des camping-cars : une offre existante, majoritairement au sein des
campings, mais peu structuréee et valorisée

Pas de données d’occupation spécifiques Camping-Cars

(39% de la capacité

19% de l'offre marchande du département (avec d’accueil)
intégration des emplacements dédiés identifiés sur les
campings)
3,1% de 'offre marchande (hors emplacements
campings T . .
Pings) * Majorité d’offre au sein des campings OR une part
) ) L, importante des gestionnaires est peu encline a faire
* Bon niveau de service global — 65% de la capacité P : g P :
, , ) la promotion de cette offre et ne souhaite pas
d’accueil propose tous les services (eau, électricité, , :
développer cet accueil

vidange des eaux grises et des eaux noires, sanitaires)
* 23 aires gratuites principalement des aires de

stationnement publiques

* Une clientéle non souhaitée par les habitants

, Soit des aides totales octroyées
36% campings privés
16% campings municipaux
29% aires publiques

11% aires privées
7% aires a la Ferme
type Camping-Car

Park




Capacité et types d'aires de camping-car par commune - Ariege
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Bilan de I’accompagnement départemental 2013 — 2022
Accueil des Camping-Cars

Les points clés de I'analyse des aides

v'100% en portage public

v'4 projets d’amélioration et d’aménagement des aires (50%),
v'4 projets de création (50%)

Les tendances observées

» Tendance a la baisse de la part des aides fléchées vers ce secteur ces 5 derniéres années (-1 points)

» 3 projets de création post COVID (5 projets entre 2021 et 2022), qui témoignent de la prise de conscience

de I'enjeu lié a I'accueil de cette clientele, notamment dans un secteur dont la progression s’est accentuée
depuis la crise sanitaire.




Hebergement insolite : une offre encore tres faible mais une filiere en fort
développement confrontée aux mangues de sites

Pas de données d’occupation Ariege
Taux d’occupation sur la zone Sud-Ouest proche de la
moyenne nationale : 63,3%

Une offre
faible sur les territoires de montagne

de l'offre marchande

* 41% des sites avec 1 seul module (activité

complémentaire HPA, Meublés ou Agriculture)

3,3 lits par module

Une offre d’hébergements peu diversifiée et
saisonniére : toilés majoritaires

57% sans eau, ni électricité — Proportion supérieure de
10 points a l'offre nationale

e Offre existante relativement bien référencée
sur les plateformes spécialisés (ex 10 sites sur
Greengo)

* Pas (encore) d’opérateur national présent

* Une progression de 450% (27 sites) entre 2019 et

2022

Des porteurs de projet privés nombreux, a la
recherche de terrains et confrontés aux difficultés
de l'urbanisme

Pas d’aide spécifique départementale ni régionale

A /4
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Evaluation du dispositif
d’accompagnement
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Un systeme global d’accompagnement complexe et peu lisible

ETAT et assimilés

* Aides thématiques
Ex : Fonds Vert
pour les MO publics

* AAP
Ex :
Plan Avenir Montagne

* Réglementation
Urbanisme, Risques,
Sécurité

ATOUT France
Accompagnement des
territoires

BPI France
Prét Tourisme
Fonds FAST

Caisse des Dépots
Fonds TSI (avec ANCV,

Ircantec et Crédit
Coopératif)

TERRITOIRES

REGION OCCITANIE

Stratégie de développement économique et touristique,
SRDTL 2022 — 2028, Pacte Vert

Dispositif Aides Hébergeurs (Pass Tourisme et Contrat
Tourisme Innovation)

Fonds Tourisme OCCITANIE

AAP, AMI

Instruction fonds européens Feder et Leader

DEPARTEMENT ARIEGE
Stratégie de développement touristique
Dispositif Aides Hébergeurs
Dispositifs spécifiques Tourisme social et Aires de Camping
Car
Propriétaire et gestionnaire de sites touristiques

EPCI
Stratégie de développement économique et touristique
Instruction des aides (Budget Aides Hébergeurs pour 1
seule EPCI = CCCP), Contrats territoriaux Occitanie
Propriétaires et gestionnaires d’équipements, notamment
stations de ski et stations thermales, Grands Sites Occitanie

Communes

* Propriétaires et Gestionnaires d’équipements et de
batiments

* Proximité avec les porteurs de projet — Urbanisme

PNR
» Stratégie de développement touristique
arque Valeurs Parc

DESTINATIONS

CRT OCCITANIE

* Marketing / Promotion /
Communication

* Observation, formation,
filieres

ADT Ariéege

* Schéma Départemental
en cours d’élaboration

* Marketing / Promotion /
Communication

* Accompagnement des
socio professionnels

* Observatoire
départemental

OFFICES DE TOURISME

* Marketing / Promotion /
Communication

* Accompagnement des
socio professionnels

* Animation réseau
d’acteurs

* Information et accueil
des clienteles

INSTITUTIONNELS

ccl

* Accompagnement des
porteurs de projet
(hotellerie, HPA)

* Montage des dossiers de
subvention

* Ressources

AAA

* Prospection investisseurs
externes

* Accompagnement de
porteurs de projet
(meublés)

* Montage des dossiers de
subvention

CAUE
¢ Conseil en urbanisme et
aménagement

Chambre Agriculture

* Label Bienvenue a la
ferme —
Accompagnement

Agence de la transition
écologique (ADEME)
Fonds Tourisme Durable

ORGANISATIONS
PROFESSIONNELLES ET LABELS

FILIERES

v' Hétellerie : UMIH
09

HPA : AAHPA
Meublés : Gites de
France et
Clévacances 09

v" Tourisme social :
UNAT Occitanie

Meublés
occasionnels :
association des
propriétaires
Airbnb

Réseau et
Ressources
Représentation




L’expression des acteurs ariégeois : un besoin de clarification et d’adaptation du
dispositif

A propos du systéeme d’acteurs et des besoins

» Besoins des Hébergeurs privés
* Aide a la commercialisation — participation a des salons

* Professionnalisation » Des besoins identifiés pour une amélioration de
 Difficultés d’acces a 'emprunt bancaire I'accompagnement :
* l'activité de restauration
» Besoins des Collectivités * Les projets agritouristiques
* Ingénierie pour la valorisation des biens publics, * Les projets d’hébergements mixtes

montages public / privé

A propos du mode d’intervention en aide au financement

v Critéres : évolution nécessaire pour cibler ce qui est stratégique

v’ Plafonds — adaptés aux envergures et aux degrés et encourager des demandes qualifiées
strategiques des prOJets _ _ _ Critéres évoqués : Professionnalisation ; Périodes d’ouverture ;
v’ Pas que des besoins en termes de subvention mais aussi Qualité et labels ; Développement durable — transition, critéres
o Garantie et caution bancaires énergétiques

o Solutions de location gérance en test avant

. . L g v Obligations :
investissement (transmission facilitée) g

* Place de Marché Ariege a conserver

* Suivi des obligations a mettre en place, ex : durée de
commercialisation touristique de 10 ans minimum



L’expression des acteurs ariégeois : des bonnes pratiques identifiées

Pass tourisme — ingénierie amont

Plus produits — se démarquer

Guide du porteur de projet — a constituer pour I'Ariege

Engagement d’une ingénierie publique en soutien a des projets privés

Portage public d’'un hébergement stratégique

Ex : Portage par la CC
Pays d’Olmes d’études

Ex : Résidence de
Tourisme Le Domaine
de I’évéché a Saint-

de faisabilité pour la
reprise de 3 hotels
stratégiques de son
territoire

Lizier — achat et
investissement par le
Conseil Départemental




L’expression des hébergeurs : des marges de progression importantes de I’offre et
un besoin de soutien accru, notamment sur les volets commercialisation et actions
collectives

Leur perception de l'offre touristique et du Département = Une évaluation plutét sévere de loffre
touristique du département avec :

o QIS e
COteV@Fﬂ@ a’fm,-,‘ * Un manque d'offre et des territoires a

M“bwdw\-oﬂ @daco,w@ ¢ ')e*- développer comme le Couserans

eaV °n <o, Qc\"“:‘
% mwh \ﬂ@ o EN M é solt * Des hébergeurs pas suffisamment
auit® el @ M “-‘ﬂm qu . ,
forte aussi m i @dm professionnels dans leurs démarches
o b l'Sq oy,."E F@u DU tm«:

impdts

w.o““
beucc‘.{o ins ‘\ A (,-o it . .
[@“@ a CL]M b * Une meilleure mise en valeur de Ia
* azur muml . 0@@ destination par la communication et
evo B

d\der )
Won «ADT mue, oS I'entretien (routes, chemins de randonnées,
d - ‘G”Urs autro 0 e""é Encore e ra Iﬁ ba | isage)
@fg@m@m{qgms

6o, dépassée  LOUN cu * Un manque dhébergements hauts de

r’ t PG te tes 't
cote f L) ] q I‘O . (o} aeye gamme
hogém / ll ) “offices ,,ombm:‘!’f:ce wier

naturel

= Une attente exprimée pour le renforcement du soutien avec des acteurs institutionnels : communication,
accueil, financement
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Les besoins en accompagnement exprimés

Sur quels aspects souhaiteriez-vous &tre accompagnes en priorité ?

57 14

&0

4921

Vente de la Coordination des
srrucrure agcreurs
2222 7_, .
N S, , .
Durisme Consommations
/
Durable locales
794
- Attractivité mise en
]

valeur du Département

40

20

@ Aide 3 Finvestissement @ Développement commercial @ Création de produit
Autre, préciser -

v' Aide a 'investissement - 57%
v' Développement commercial - 49%

v' + attentes en termes de collectif : coordination, communication, grandes thématiques
du tourisme durable

47



Des territoires aux probléematigues et moyens divers qui partagent des enjeux cles

v" Des moyens d’ingénierie et d’'accompagnement hétérogénes et des degrés de volonté de développement

touristiqgue hétérogenes d’un territoire a l'autre
v Des enjeux autour de I’hébergement touristique et de I’habitat résidentiel qui peuvent étre inverses selon les
territoires :
o Tourisme > Habitat — Territoires de montagne et Agglomération de Foix
o Habitat > Tourisme — Nord Ariege, Pyrénées Cathares

MAIS des enjeux clés partagés

Programmation Des freins constatés au
développement

territoriale — quelle PP
place donnée aux touristique

Des enjeux croisés :
I’hébergement

Globalement, un besoin
de structuration de « Crainte du tourisme de

projets d’hébergements : o
I'offre touristique masse, pas de volonté de

touristique comme
diversification des
exploitations agricoles

touristiques ? :
- - o développement, absence de
« PLUi, réserves foncieres, « Pas que sur les territoires : :
Shabilitation de I'existant et de montagne, Valorisation vison globale et partagee,
St o o P fort conservatisme
de requalification des des « petites offres » » Collectivités et Etat

friches, Zéro Artificialisation tensions politiques et
Nette » chacun pour soi »

= Un intérét de faire travailler ensemble les territoires sur leurs problématiques communes et pour une
vision globale er partagée du développement touristique ariégeois




4. Synthese des enjeux

49



Synthese Filieres

Tourisme Camping Rés. Refuges
social -Car Tourisme

Offre 6%  7,5% 3,5% ew5% 10% 17% 1,3% 53% 0,8% 3%

QEE 17% 28% 7% 3% 0% 18% 3% 17% 3%
Classement Maintien Itinérances  Nord Ariege Groupes Qualité Climat Petits Sites Zones en
Qualité Opérateurs  Groupes ;’po‘:t(’es . Réseau Montée en  Ressources C@MPINSS Urbanisme deficit
entrée du " .
— amme : Qualité des ; Modele
Enjeux Maintien territoire g Elvolutllons locatifs PLUI Sco
o pe clienteles '
.CommerC|aI|_sat VEler s o
ion - Marketing A Paita
existante

Y Y AT A oYY Y Y oY oY A



Potentialités et menaces

v' Une part significative de sites a vendre ou en arrét d’activité a court terme (Données enquéte : 20%
moins de 2 ans)

v" Une majorité n’ont pas d’actions commerciales ou de promotion
v" Des besoins en accompagnement pour les projets de développement- rénovation, formation

v Des friches touristiques a rénover et a transformer / Des difficultés pour trouver des sites, racheter,
rénover

v Faiblesse de la labélisation, vecteur de visibilité et d’adéquation Offre / Demande

v' Une attractivité croissante pour des territoires avec une image nature et ressourcement




Prochaines étapes

= Tables Rondes Stratégie

Le 16 février 2023

Matin : Partenaires institutionnels et Filieres

Apres-Midi : EPCl et OT

Comité technique

Comité de pilotage




Mercil de votre attention
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